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Abstract

This article presents the analysis of the attitudes of the student body
of the Engineering department in relation to the use of Information
and Communication Technologies ( ICT’s) in their academic context
as well as in daily life. To achieve this, two questionnaires were ap-
plied using the Likert structure. The results were analyzed in the light
of using Classical Test Theory. The principal findings indicate that the
students favorably accept the use of ICT’s en both contexts.

Keywords: ICT, attitudes, university students, Classical Test Theory

Resumen

Este articulo presenta el analisis de las actitudes del estudiantado
universitario del area de Ingenieria en relacion con el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién, tanto en su contexto
académico, como en su vida cotidiana. Para ello, se emplearon dos
cuestionarios estructurados con escala de Likert. Los resultados se
analizan a la luz de la Teoria clasica de los test. Los principales hallaz-
gos manifiestan que los estudiantes aceptan de manera favorable el
uso de las TIC en los dos contextos analizados.

Palabras clave: TIC, actitudes, estudiantes universitarios, Teoria Clasica
de los Test.
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Valoracion de las actitudes de estudiantes universitarios frente al uso de las TIC

Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito analizar las actitudes de es-
tudiantes frente al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas, México, para inferir, mediante métodos empiricos, las
representaciones expresadas por dichos estudiantes en el uso de las
TIC, tanto en sus actividades académicas, como en su vida cotidiana.

Conocer las actitudes permite a los educadores, construir y/o re-
construir métodos de ensefianza y aprendizajes transformadores e
innovadores acordes con la tendencia de actuar o reaccionar de los
estudiantes, en este caso ante las TIC, en miras de mejorar la calidad
del proceso educativo. Para ello, es necesario incorporar nuevos re-
cursos y estrategias integrando estas tecnologias en los ambientes de
aprendizaje como un apoyo en el proceso activo de la construccion
del conocimiento y el desarrollo de competencias que favorecen la
eficacia y la eficiencia de los modelos de formacién (Marcano, Mar-
cano, N. & Araujo, 2007).

Para cumplir con el propésito de la investigacion, se disefid y aplico
una escala cuantitativa a una muestra representativa de la poblacion
estudiada; asi también, se aplicé una escala de deseabilidad social
(desarrollada por Montero en el afno 2006) para medir el sesgo de los
informantes. De igual manera, se hicieron uso de técnicas de analisis
cualitativas para la fundamentacién teérica del estudio.

En la primera parte del documento, se presenta la metodologia uti-
lizada en la investigacion, seguido de la definicion y fundamentacion
tedrica del constructo, los resultados y, finalmente, las conclusiones
del estudio.

Metodologia

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo que emplea dos es-
calas para medir las actitudes de los estudiantes frente al uso de las
TIC, tanto en el contexto educativo, como en la vida cotidiana; y el
sesgo de los informantes a través de una escala de deseabilidad social.
Asimismo, se utilizé la revision bibliografica y el andlisis de contenido
para fundamentar el marco tedrico de la investigacion e interpretar los
resultados estadisticos obtenidos.
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El tamano de la muestra se seleccioné con base al criterio usual de
un nivel de confianza de 95% (dos sigmas) y un error de estimacion,
o error muestral de 5% (Arnal, Del Rincon & Latorre, 1992). Para ello,
se utilizo la féormula del calculo de tamaio de la muestra para pobla-
ciones finitas, de un total de 800 estudiantes de la Licenciatura en Ing-
enieria Civil, se obtuvo una muestra de 267 estudiantes.

Para la validacién del contenido del cuestionario denominado Acti-
tudes de los estudiantes de ingenieria frente al uso de las TIC, se utilizé
el procedimiento de juicio de expertos el cual consiste en seleccionar
a dos o mas jueces expertos para juzgar de forma independiente la
bondad de las preguntas del cuestionario en términos de relevancia o
congruencia de los reactivos con el universo de contenido, la claridad
en la redaccién y la tendencia o sesgo en la informacion de las pre-
guntas (Ruiz, 2011). El analisis de los datos se llevé a cabo desde laTCT
y se realizd mediante el programa informatico SPSS, version 16.

Definicion y fundamentacion tedrica del con-
structo

A partir del propésito de la investigacion, se define un constructo que
mide las actitudes frente al uso de las TIC de los estudiantes universitari-
0s, tanto para su contexto educativo, como para su vida cotidiana; en él
se consideran las percepciones, creencias y gustos del estudiantado, con
relacién a las TIC, en 4 variables: percepcion de las TIC en actividades aca-
démicas y vida cotidiana, percepcion de las TIC en clases, percepcion de
la infraestructura tecnoldgica institucional y percepcién del uso de las TIC
por parte de los profesores. Dichas variables se abarcan mediante 29 items
que emplean la escala tipo Likert, la cual “consiste en una serie de items
o afirmaciones sobre un objetivo especifico, sobre la que el encuestado,
ha de sefialar su grado de acuerdo o desacuerdo” (Colas & Buendia, 1998,
p. 216). De igual forma, la escala tipo Likert es la mas frecuentemente uti-
lizada en las escalas de actitudes pues adquieren altos niveles de fiabilidad
con menos items o preguntas (Morales, 2000). En este sentido, Hernan-
dez, Fernandez y Baptista (2006) senalan que la Unica suposicion basica es
que la respuesta senalada en cada item esta en funciéon de la posicion del
sujeto en el continuo de la variable medida, es decir, a mayor acuerdo el
sujeto tiene mas del rasgo que se mide.

Igualmente, este constructo se encuentra dentro de la categoria de
sentimientos y dimensiones afectivas —creencias y actitudes—. De acu-
erdo con Moscovici (1988) las actitudes son un conjunto de creencias,
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sentimientos y tendencias de un individuo que conducen a un de-
terminado comportamiento. Las actitudes poseen diversos compo-
nentes: el cognoscitivo, en el cual se encuentran las creencias, valores
y estereotipos acerca del objeto de estudio; el afectivo, en el que se
entrelazan los sentimientos y emociones que acompanan con mayor
0 menor ocurrencia la actitud; y el tendencial o conductual, que tiene
que ver con la tendencia a actuar o a reaccionar de cierto modo con
respecto al objeto de estudio (Munné, 1986), en este caso la actitud
en el uso de las TIC de estudiantes universitarios.

Con base en lo anterior, se considera que la actitud puede ser me-
dida a través de la opiniodn, la cual representa la expresion verbal de
la misma. No se podria acceder a la actitud de las personas directa y
Unicamente mediante la observacién, es necesaria la opinién verbal
expresada por los sujetos que sirva de indicador de su actitud. Si se
obtiene un indicio de aceptacién o rechazo de las opiniones, se ob-
tiene indirectamente una medida de sus actitudes (Ospina, Sandoval,
Aristizabal & Ramirez, 2005), lo que corresponde al propésito del con-
structo desarrollado en este trabajo.

Es importante mencionar, que para esta investigacion, la actitud
se define como las percepciones, creencias e intereses que tienen los
estudiantes hacia el uso de las TIC, tanto en sus actividades académi-
cas, como en su vida cotidiana.

Asimismo, se considera importante estudiar las actitudes de los
estudiantes en el uso de las TIC, debido al conocimiento de que la
inclusion de éstas en el contexto educativo se encuentra enmarcada
por la actitud que tengan los estudiantes y docentes ante la incorpo-
racion de dichas herramientas tecnologicas, es decir, las tecnologias
pueden ser incluidas en el aula por los profesores y los alumnos siem-
pre y cuando estos quieran hacer uso de ellas. El componente per-
sonal aqui, representa una funcion sumamente relevante debido a
que los aspectos cognitivos, afectivos y conductuales se pueden vi-
sualizar en el manejo de estas herramientas tecnoldgicas, y es bajo
el parametro de las creencias, la evaluacion de emociones y las con-
ductas como puede determinarse la actitud de aceptacion o rechazo
(Marcano, Marcano N. & Araujo., p. 2007).

Por otra parte, la escala de Deseabilidad social, desarrollada por
Montero en el ano 2006, se integra por 10 items. Este tipo de escalas,
trata de medir las descripciones que los informantes hacen, sesgadas
de forma positiva, al evaluar sus preferencias sobre el tema de interés,
en este caso, las actitudes frente al uso de las TIC en su contexto edu-
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cativo y vida cotidiana. La deseabilidad social, de acuerdo con Ledes-
ma, Montes & Pod “se trata de un factor que puede afectar la validez
de los auto-informes, por esta razén, resulta necesario evaluar su pres-
encia y posibles efectos”. (2010, p. 299)

El resultado de estas escalas se analiza a la luz de la Teoria Clésica
de los Test. Esta teoria, describe la influencia de los errores de medida
en las puntuaciones observadas y sus relaciones con las puntuaciones
verdaderas. Este modelo asume que ciertos supuestos son ciertos, y
si estas creencias son razonables, las conclusiones derivadas de éstos
lo seran también, de lo contrario, llevaran a conclusiones falsas (Mar-
tinez, 2005).

Dos conceptos de gran utilidad en el andlisis de resultados son
el de validez y confiabilidad; en este sentido, Messick (1980) indica
que cuando se habla de validez, la de constructo es la que integra las
consideraciones de validez de contenido y de criterio de un marco
comun para probar hipdtesis acerca de las relaciones tedricamente
relevantes. Ademas del valioso aporte que dio de la validez en térmi-
nos de las consecuencias del uso de la informacién.

En relacién con la confiabilidad segin Muhiz (2003) esta medida
se considera fiable a partir del coeficiente 0,80 y refleja el grado en el
que cavarian los items que constituyen el test, por lo cual se considera
un indicador de la consistencia interna del test.

Resultados

Con base en el analisis estadistico realizado, los resultados indican
que la escala denominada Actitudes de los estudiantes de ingeni-
eria frente al uso de las TIC presenta un indice de Alpha de Con-
brach de .895 y la escala de deseabilidad social un valor de .807;
esto pone de manifiesto la confiabilidad interna que poseen los
instrumentos de acuerdo con los pardmetros establecidos para in-
vestigaciones educativas.

La correlacion entre estas escalas se determind mediante la téc-
nica de correlacion de Pearson. El valor de este coeficiente es de
.053, lo que significa que no hay una relacion lineal significativa
entre las escalas Actitudes frente al uso de las TIC y Deseabilidad
social, es decir, no existe correlacidn entre las variables de ambos
instrumentos.
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Una argumentacion de la poca correlacion entre las escalas
pudiera ser la falta de interés, por parte de los encuestados, para
contestar el cuestionario de deseabilidad social debido a que éste
fue aplicado después de contestar los 29 items correspondientes
a la escala de las actitudes. No obstante, los instrumentos cuentan
con la validez necesaria para recabar la informacién del estudio.

Asimismo, el analisis descriptivo de la escala de actitudes de
los estudiantes, en la que se centra la investigacion, senala que los
estudiantes oscilan entre 18 y 29 afos de edad, que el 22.5% son
mujeresy el 77.5% son hombres y que se encuentran cursando los
semestres cero o0 preuniversitario, primero, cuarto, quinto, sexto,
séptimo, octavo, noveno y décimo de la Licenciatura en ingenieria
civil.

La tabla 1, permite visualizar la distribucion del sexo de los
estudiantes.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mujer 60 2245 225 225
Hombre 207 77.5 775 100

Total 267 100 100

Cuadro 1. Distribucion del sexo del estudiantado
Fuente: propia (2013)

Respecto a la percepcién de las TIC en actividades académicas
y vida cotidiana, la mayoria de los estudiantes, se considera con la
preparacion necesaria para usar las TIC, tanto en sus actividades
académicas, como en su vida cotidiana. En referencia a la primera,
creen que las TIC son un apoyo para complementar su formacion,
mejoran sus resultados académicos, agilizan la elaboracién de sus
tareas, facilitan y potencian su aprendizaje, y aportan elementos
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valiosos para el aprendizaje independiente. De igual forma, los es-
tudiantes opinan que las TIC facilitan la busqueda de informacion
para sus trabajos académicos, son un medio para fomentar las rel-
aciones personales con sus companeros de clases y se encuentran
interesados en tomar cursos de TIC aplicadas a su area.

El uso de las TIC en su vida cotidiana se manifiesta por el gus-
to de usar la computadora en actividades habituales, ademas de
considerar que dichas tecnologias han cambiado de manera fa-
vorable su vida diaria. La resefia anterior puede visualizarse en la
tabla 2.

Totalemente

Totalemente
Item de acuerdo

an desacuerdo Endesacuerdo  Inseguro(a) De Acuerdo

1.- Tengo la preparacion necesaria 4 9 = 135 62
para haceruso de las TICen mis
actividades académicas

2.-Las TIC son un apoyo para 3 7 12 118 127
com pletar mis conocimientos
formativos

3.- Las TIC me ayudan a mejorar 0] g 33 140 86
mis resultados académicos

4.- Las TIC me permiten agilizar 2 4 24 96 141
la elaboracion de mis tareas

5.- He tomado cursos a través de 38 53 77 2 27
las TIC

6.- Las TIC facilitan y potencian mi 2 9 35 158 63
aprendizaje

7.- Las TIC aportan elementos 2 10 37 138 80
valiosos para mi aprendizaje
independiente

8.- Disfruto hacer mis actividades 3 17 51 121 75
académicas utilizando las TIC

9.-Las TICsonunaayudaenla 1k B 20 120 121
bisqueda de informacion para mis
actividades académicas

10.- Las TICsonuna herramienta 1 3l 20 139 104
Gtil para la elaboracion de mis
trabajos académicos

11.- Las TIC suponen una ayuda 7 16 64 136 44
imprescindible en mis actividades
de estudio

12.- Valoro positivamente la 2 11 45 148 61
inclusion de las TIC en mi contexto
educativa

13.- Me qustaria tomar cursos de 3 i 22 89 148
TIC aplicadas a mi drea

14.- Me interesa conocer tecnolo- 1 1 7 58 200
gias o programas informaticos
especializados a mi drea

15.- Las TICson un medio para & 31 64 127 39
fomentar las relaciones persona-
les con mis compafieros de clase
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16.- Me gusta utilizar la computa- 5 26 54 120 b2
dora para actividades cotidianas

17.- Utilizo las TIC en mis activida- 4 24 = 126 40
des cotidianas

18.- Las TIC han cambiado de i 14 57 115 80
manera favorable nuestra vida
cotidiana

Cuadro 2. ftems correspondientes a la percepcién de las TIC en actividades académicas y
vida cotidiana
Fuente: propia (2013)

En relacién a la percepcién de las TIC en clases, la mayor parte, se-
nala que éstas pueden enriquecerse, serinnovadoras y dinamicas gra-
cias a las posibilidades que aportan las herramientas tecnoldgicas, y
que las mismas son un elemento complementario para su formacién
fuera de clases. Tal como se presenta en la Tabla 3:

Totalemente Totalemente
Inse
Item endesacuerdo Endesacuerdo  Insegu rofa) De Acuerdo s
19.- Las clases pueden enrique- 0 6 34 133 94

cerse gracias a las posibilidades
que aportan las TIC

20.- Las clases con TICsoninno- i 14 41 131 80
vadoras y dinamicas

21.- Las TIC son un elemento 2 B 32 154 7]
complementario para mi formacion
fuerade clases

Cuadro 3. ftems correspondientes a la percepcion de las TIC en actividades en clases
Fuente: propia (2013)

Respecto a la infraestructura tecnoldgica institucional, los estudi-
antes manifiestan desconocer si los laboratorios de computo de la
Facultad cuentan con programas informaticos especializados del area
de Ingenieria, tal como se presenta en la Tabla 4.

Totalemente Totalemente
Item endesacuerdo  EN desacuerda Inseguro(a) De Acuerdo S
22.- Los laboratorios de computo 28 47 99 69 24

cuentan con programas informa-
ticos especializados del areade
Ingenieria Civil

Cuadro 4. ftems correspondientes a la percepcion de la infraestructura tecnolégica académica
Fuente: propia (2013)

www.espacioimasd.unach.mx



Valoracion de las actitudes de estudiantes universitarios frente al uso de las TIC

Finalmente, la percepcion del uso de las TIC por parte de los
profesores indica que la mayoria considera que le gusta que sus
docentes utilicen TIC en clases,
comunicarse con ellos fuera de clase, que pueden ser un
complemento a las explicaciones de los profesores y que creen
necesario que éstos deben proporcionar estudios mas profundos del
uso de las TIC en el area. No obstante, los estudiantes no estan
seguros de si los profesores estan capacitados en el uso delas TICy
si les gusta utilizar las TIC en sus clases. La Tabla 5 presenta los items
correspondientes a este bloque.

que son un medio para

ltem

23.- Las TIC son un medio que me
permiten tener comunicacion con
mis profesores fuera de clase

24.- Me gusta que mis profesores
utilicen las TICen clases

25.- Mis profesores estdn capaci-
tados eneluso de las TIC

26.- Mis profesores fomentan
actividades académicas utilizando
las TIC

27.- Amis profesores les gusta uti-

lizar las TICen sus clases

28.- Considero que las TIC pueden
serun complemento alas explica-
ciones de mis profesores

29.- Considero necesario que mis

profesores me proporcionen estu-

dios mds profundos deluso de las
TICenmidrea

Totalemente
en desacuerdo

19

15

En desacuerdo

41

11

28

47

47

12

Inseguro(a)

83

47

118

90

125

S

39

De Acuerdo

100

156

89

99

73

162

135

Totalemente
de acuerdo

24

49

23

22

53

Cuadro 5. ftems correspondientes a la percepciéon en TIC de los profesores

Fuente: propia (2013)
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Conclusiones

En términos generales, los resultados senalan que la actitud del estu-
diantado es aceptada como favorable frente al uso de las TIC, tanto en
sus actividades académicas, como en su vida cotidiana. Sin embargo,
la percepcion que tienen de sus profesores en el uso de las TIC en
clases es incierta, es decir, los estudiantes no saben si sus profesores
se encuentran capacitados en el uso de estas herramientas tecnologi-
cas, si a éstos les gusta usar las TIC en sus clases y, desconocen si sus
profesores fomentan actividades académicas mediante estas tec-
nologias.

Esto supone, de acuerdo con los resultados de los items relaciona-
dos al bloque de la percepcién que tienen los estudiantes acerca de
sus profesores y las TIC, el poco uso que hacen de las herramientas
tecnoldgicas los profesores universitarios de esta Facultad en su que-
hacer docente, desaprovechando la actitud favorable que manifiestan
los estudiantes en la integracién de dichas tecnologias en su contexto
educativo y pasando por alto las expectativas de sus estudiantes en
el uso de las mismas.

Otra tendencia que indica el uso limitado que hacen de las TIC en
la carrera es el desconocimiento de los estudiantes de los programas
informaticos de aplicacion especifica del area de Ingenieria que se en-
cuentran a su disposicion en los laboratorios de computo.

En relacion con los resultados estadisticos, se puede senalar que
en cuanto a la TCT las escalas cumplen con una consistencia interna
aceptable, ya que en ambas el alfa estuvo por encima de .80. Es decir
desde la TCT, se encontré evidencia empirica que sustenta estadisti-
camente que las actitudes de estudiantes frente al uso de las TIC son
favorables en cuanto a que estas pueden mejorar la calidad del pro-
ceso educativo.

Segun lo expuesto, es importante reflexionar y elaborar estudios
acerca del uso real que hacen de las TIC los profesores en sus activi-
dades académicas, debido a que la UNACH ha participado en proyec-
tos que han sido apoyados por el Gobierno Federal, lo que ha dado
como resultado el establecimiento de una infraestructura tecnolégi-
ca sélida (Garzon, 2009); ademads, de contar con una actitud favorable
por parte de los estudiantes para la integracion de la tecnologia en su
aprendizaje.
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