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RESUMEN

El presente articulo cientifico presenta como objetivo principal desarrollar
una guia para elaborar la operacionalizacion de variables y estd dirigida a
docentes, investigadores, estudiantes de pregrado y posgrado involucrados
con la investigacion cientifica desde la ruta cuantitativa. Se pretende mostrar
una herramienta que permite a los estudiantes e investigadores conocer los
criterios fundamentales y los pasos a seguir para elaborar una tabla de
operacionalizaciéon de variables, tanto desde la parte teoérica, como de la
practica. Esta guia se desarrolla en seis partes fundamentales: Las variables,
la definicién conceptual de las variables, la definicién operacional, dimen-
siones, indicadores y la escala de medicion. Cada seccion recoge la teorizacion
de mas de veinte autores de libros alineados al tema y la experiencia reunida
del autor en la practica de la ensefianza universitaria e investigativa.

Palabras clave:
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— Abstract—

The main objective of this scientific article is to develop a guide to develop
the operationalization of variables and is aimed at teachers, researchers,
undergraduate and graduate students involved with scientific research from
the quantitative route. It is intended to show a tool that allows students and
researchers to know the fundamental criteria and the steps to follow to
develop a table of operationalization of variables, both from the theoretical
part and from the practice. This guide is developed in six fundamental parts:
The variables, the conceptual definition of the variables, the operational
definition, dimensions, indicators and the measurement scale. Each section
collects the theorization of more than twenty authors of books aligned to
the topic and the experience gathered by the author in the practice of
university and research teaching.

Keywords:

Variables; dimensions; indicators; measurement scales; operational definition.
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ste articulo de revision expone una guia para elaborar la operaciona-

lizacion de variables y estd orientado a investigadores y estudiantes

de pregrado y posgrado que se encuentran en la etapa de realizacion
de su tesis de investigacion desde el enfoque, ruta o paradigma cuantitativo;
es relevante mencionar que no se realiza una discusion epistémica sobre la
posicion o denominacion que debe llevar la investigacion cuantitativa, cada
investigador, de acuerdo con el autor preferido puede usar la denominacion
que vea conveniente. No constituye la anica forma para operacionalizar las
variables, tampoco se presenta como un modelo nico a seguir debido a la
diversidad de los campos metodologicos y perspectivas de los autores; mas
bien, se constituye como una guia que describe un procedimiento didactico
y sistematico de la operacionalizacién de las variables.

Este proceso tiene tres elementos fundamentales que delimitan la inves-
tigacion: Las variables, la poblacion, el contexto; precisamente sobre las
variables es que se debe tener principal cuidado por su representacion
metodologica y constructiva e importancia en el estudio. Segun Arias
(2020), “la variable es aquella frase o palabra que se encuentra en el titulo
o el tema de investigacion, también se encuentra en el objetivo general,
problema general y la hipotesis general” (p. 33); para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), las variables deben ser medidas, observadas e inferidas de
acuerdo con un analisis tedrico; es decir, mediante las variables se obtienen
datos de la realidad investigada; al respecto, Tamayo (2003) menciona que
las variables son caracteristicas observables de una realidad evaluada, la
cual, desde el enfoque cuantitativo, asume valores o unidades de medida, ésta
se realiza mediante la operacionalizacion o definicién operacional de variables.

Queda entendida la importancia de las variables y su operacionalizacion
al momento de redactar un trabajo de investigacion. En este articulo se
brinda una herramienta con un soporte teérico y practico que puede servir
como guia para que el estudiante de pregrado y posgrado no tenga problemas
al momento de operacionalizar sus variables; desde la formulacion de las
variables, las dimensiones, los indicadores, hasta la escala de medicion, para lo
que se desarrollara una guia para elaborar la operacionalizacion de variables.

Se presenta ademas un andlisis y descripcion de los fundamentos tedricos
y practicos en concordancia con la formulacion del objetivo de este articulo,
teniendo fuentes primarias como libros que abordan temas de investigacion
cientifica, metodologia de la investigacion y guias de redaccion de investigacion
cientifica con un periodo comprendido en treinta afios hasta el 2020, los
cuales contienen teoria alineada al campo de estudio.
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LA VARIABLE Y SU DESARROLLO

Las variables se deben conocer mediante dos formas: La definicion conceptual
y la definicién operacional; con respecto a la primera, se debe definir las
variables como si fuese una palabra o frase dentro de un glosario; con
respecto a la segunda, se precisa la forma en como se va a medir la variable,
a esto se le llama: Operacionalizacion de variables.

La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y
métodos que permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso
de separacion y analisis de la variable en sus componentes que permiten
medirla (Moran y Alvarado, 2010). Se conforma por las actividades que
efectta el investigador para recolectar los datos de la poblacion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). La operacionalizacion de una variable consiste
en un proceso de asignar categorias o identificar datos en sus caracteristicas
de estudio (Cea, 2012). Segtin Cazau (2006), la operacionalizacion de variables
se divide en dos: Simple y compleja; cuando se trata de la simple, la variable
s6lo se mide con indicadores, es decir, no se presentan dimensiones; un
ejemplo practico de una variable simple es el estado civil, solo se mide
mediante indicadores: Casado, soltero, viudo, divorciado; no es necesario
que hayan dimensiones. Cuando se trata de la forma compleja, implica
medir las variables con dimensiones, indicadores y hasta sub indicadores.
Por cuestiones practicas, esta guia se alinea a las variables complejas. La
operacionalizacion de variables es una tabla conformada por tres o mas filas
y seis columnas, en las que se presentan de forma ordenada: Las variables,
definicion conceptual de las variables, la definicion operacional, las dimen-
siones, los indicadores y la escala de medicion. A continuacion, un ejemplo:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores ..,
conceptual operacional medicion
Variable 1
Variable 2

Fuente: Operacionalizacion de variables basado en normas APA 7ma edicion
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Variables

La variable es una caracteristica, magnitud o cantidad que sufre cambios y
que es objeto de andlisis para la investigacion (Arias, 2012). Para Aceituno,
Silva y Cruz (2020) la variable agrupa el atributo y el concepto, lo que quiere
decir que la variable esta conformada por una propiedad de medida y una
construccion logica y tedrica del fendmeno de estudio.

Para Bernal (2010) y Cabezas, Andrade y Torres (2018), existen estos
tipos de variables que son, segun su finalidad: Independiente, dependiente
e interviniente; en el caso de la variable independiente, solo si se trata de
estudios ex post facto se debe operacionalizar y medir; si se trata de un
estudio experimental se operacionaliza pero no se mide, la accién que se
realiza en este caso es la de controlar o manipular sus cambios intencional-
mente; en cuanto a la variable interviniente, en muchos casos no se miden
ni se operacionalizan, sin embargo, son fendmenos que pueden o no estar
presentes durante el estudio como los datos sociodemograficos o alguna
alteracion en el medio ambiente. Segtin su complejidad: Simples y complejas;
segun su naturaleza: Cuantitativas y cualitativas.

La operacionalizacion de variables puede tener variables cuantitativas y
variables cualitativas; variables simples y complejas; pero no pueden tener
solamente variables independientes o dependientes, debe haber al menos
una variable independiente y al menos una variable dependiente debido a
que una depende de la otra, si no, no llevaria dicho nombre. Como ya se ha
mencionado, la variable independiente no se mide, pero es necesario que
se muestre en la operacionalizacion de variables para observar como se va a
desarrollar durante el estudio. Para medir las variables, se deben conformar por
lo menos de dos dimensiones por cada variable y dos indicadores por cada
dimension; en caso se elija solo una dimension, dicha dimension pasaria a
ser la variable.

La cantidad de variables presentadas en la tabla de operacionalizacion
va a depender de la probleméatica que hayan establecido para su estudio;
puede ser una, dos o tres variables y se debe colocar explicitamente como se
redacté en el problema general de la investigacion: Es decir, si el problema es:
;Cudl es la relacion entre el control emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes? las variables deben ser las siguientes:

a) Variable 1: Control emocional
b) Variable 2: Rendimiento académico

Otra forma correcta de presentar las variables seria incluyendo el atributo:
Grado, nivel, tipo.
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a) Variable 1: Grado de control emocional
b) Variable 2: Nivel de rendimiento académico

No se deben redactar los conectores ni los articulos determinados o inde-
terminados (el, la los, un, una). Una incorrecta redaccion de las variables
en la operacionalizacion seria:

a) Variable 1: Relacién del control emocional
b) Variable 2: El Rendimiento académico

La clasificacion sobre los tipos de variables puede o no colocarse en la
operacionalizacion, se sobrentiende el tipo de variable mediante la misma
lectura o el planteamiento de la metodologia de la investigacion.

Definicion conceptual de variables

En esta columna se indican términos diferentes a los del marco teorico, los
cuales permiten entender a la variable en el contexto de la investigacion, es
decir, desde la poblacion y el espacio. Para hallar esta definicion conceptual
se hace uso de diccionarios especializados, revistas, libros, articulos, entre
otros. (Hernandez-Sampieri, Fernindez-Collado, y Baptista, 2006). Para La
torre, Del Rincon y Arnal (2004) y Pimienta (2017), son construcciones
teoricas o definiciones de libros especializados o diccionarios que sustentan
teoricamente las variables de estudio. Se recomienda hacer uso de biblio-
grafia epistemologica.

Como se ha mencionado lineas arriba, es importante establecer el
contexto donde se va a medir la variable; no es lo mismo definir concep-
tualmente control emocional en nifios y en profesores (las capacidades y
habilidades que han desarrollado los profesores por su actividad y edad es
diferente) Por ejemplo: Si la variable es control emocional y la poblacion
son ninos; la definicion conceptual seria: Capacidad para entender y
expresar los sentimientos entre companeros (Unicef, 2018). En caso sea
control emocional en una poblacion de docentes; la definicién conceptual
de la variable seria: Capacidad para que los conflictos familiares no influyan
en las actividades laborales (Aguaded y Valencia. 2017). Asimismo, esta
definicion puede cambiar de acuerdo con cada autor. A manera de ejemplo:

Problema general: ;Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los nifios en una institucion educativa?
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Tabla 2
Variables y su definicion conceptual

Variables

Definicion conceptual

Control emocional
(cualitativa)

Rendimiento académico
(Cualitativa)

Capacidad para entender y expresar los sentimientos
entre compaferos

Evaluacion del conocimiento, aptitudes y actitudes
adquiridas en el ciclo escolar

Nota: Verificar el contexto (poblacién y espacio)

Fuente: Elaboracion propia

Definicion operacional de variables

Se trata de un conjunto de actividades que se realizan después del anilisis
teorico y practico de las variables. Esto se realiza con el fin de establecer de
qué forma se van a medir las variables, dicho de otra forma, la definicion
operacional permite conocer qué instrumento o herramienta se debe utilizar
para obtener resultados claros y veridicos de la variable. Se pueden utilizar
diversos criterios y formas para definir operacionalmente la variable. Por
ejemplo, si se desea identificar el nivel de ansiedad en una poblacion, la
forma de obtener los resultados seria mediante un test de ansiedad conformado
por diversos items o preguntas. Si es que se desea conocer el peso de las
personas, la herramienta utilizada debe de ser una balanza. El ejemplo se
presenta en la tabla 3.

Dimensiones

Las dimensiones son los factores que se obtienen y miden de las variables
y se presentan de forma textual, se descomponen en indicadores. (Tamayo,
2003), (Aquino y Barrdn, 2007). Las dimensiones se deben plantear teniendo
en cuenta el contexto de la investigacion, asi como en la definicion conceptual
de la variable; es importante diferenciar la poblaciéon ya que no es lo mismo
medir el control emocional en estudiantes infantes y profesores. Cada variable
debe tener al menos dos dimensiones, estas dimensiones normalmente se
componen por una palabra o una frase, no se recomiendan frases de mas de
tres palabras para las dimensiones.

Se debe tener principal cuidado al plantear las dimensiones, ya que
previamente, para establecerlas, se debe realizar una revision exhaustiva de
los fundamentos tedricos para la variable. Con respecto a ello existen dos
formas para plantear las dimensiones de forma correcta:
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a) Realizar una basqueda exhaustiva de la teoria (marco tedrico).

b) Elegir dimensiones de una escala ya validada en los articulos
cientificos (debe tener en cuenta el contexto: Poblacion y espacio
demogrifico).

No existe una cantidad establecida o recomendada de dimensiones por
variable; sin embargo, el investigador debe tratar de medir la variable con la
cantidad de dimensiones que la permitan abordar integramente la variable.
A manera de ejemplo:

Problema general: ;Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los nifios en una institucion educativa?

Tabla 3
Variables y dimensiones

Variables Dimensiones

Expresar emociones
Control emocional Empatia
Relaciones interpersonales
Comportamiento
Rendimiento académico Notas académicas de los cursos

Responsabilidad

Nota: Verificar el contexto (poblacién y espacio). Dimensiones obtenidas de una revisién de la teoria de
cada variable.

Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES

Los indicadores son los elementos concretos de las dimensiones y expresan
la realidad medible de la variable (Baena, 2017). Los indicadores hacen
referencia a un proceso que empieza en las variables y las dimensiones;
algunos indicadores son mas objetivos que otros, lo que genera que sean
menos o mas dificiles de observar (Rojas, 2013).

Se establecen indicadores cuando, con las dimensiones o categorias,
aun no han podido medir efectivamente las variables; este indicador es la
prueba de que el investigador observa para determinar que la variable existe.
(Mejia, 2005)

Los indicadores son aquellos valores que permiten observar claramente
la variable, surgen de las dimensiones y pueden ser expresadas en palabras,
frases o nimeros. Algunos ejemplos de indicadores en palabras serian desde
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la variable simple, estado civil: casado, soltero, viudo, divorciado. Para
indicadores en frases serian segun la variable control emocional: Emociones
basicas, emociones sociales y para los indicadores en nimeros serian segun
la variable Edad: Entre 15 y 20 afios, entre 21 y 30 afnos.

Al igual que en las dimensiones, se debe realizar una bisqueda exhaustiva
de los fundamentos tedricos de la variable y las dimensiones lo que normal-
mente se redacta en el marco tedérico. A manera de ejemplo:

Problema general: ;Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los nifios en una institucion educativa?

Tabla 4
Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

) Emociones basicas
Expresar emociones ) )
Emociones sociales

) ) Identificar emociones
Control emocional Empatia )
Entender emociones

) ) Comunicacion
Relaciones interpersonales B
Colaboracion

. Respeto
Comportamiento )
Cortesia
Matematica
Rendimiento académico Notas académicas de los cursos Comunicacion

Otros (seguir enumerando)

Asistencia
Responsabilidad
Puntualidad

Nota: Verificar el contexto (poblacién y espacio). Indicadores obtenidos mediante una busqueda de la teoria
de cada una de las dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recordar que estos indicadores se basan en un contexto deter-
minado; pueden cambiar de acuerdo a lo que el investigador desee obtener
del estudio. Deben existir al menos dos indicadores por cada dimension, si
solo hubiera un indicador, este pasaria a ser la dimension.

Escalas de medicion de variables

En este estudio no se presenta un contraste epistémico o tedrico sobre la
denominacion que lleva este apartado, el investigador puede denominarlo
segun el autor de preferencia. En este caso se precisa el nombre de escala
de medicion segtin los autores remarcados.
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Caballero (2014) precisa que las variables deben ser evaluadas mediante
cuatro tipos de escalas: Escalas nominales, ordinales, de razon y de intervalo.
Las escalas normalmente surgen de los tipos de variables cuantitativas y
cualitativas. Las variables cualitativas se conforman por: Nominal y ordinal;
las variables cuantitativas se conforman por: Intervalo y razon. (Diaz, 2009)

a) Escala nominal: En este caso, la escala adopta estados discretos,
los cuales no se pueden ordenar; esto quiere decir que no es
posible establecer una jerarquia o un orden para la medicion de
las variables (Corbetta, 2007), en este caso las variables podrian
ser: deportes, que se puede dividir en sus dimensiones: Deportes
acuaticos con sus indicadores natacion y surf y la dimension
deportes de mesa con sus indicadores tenis de mesa y ajedrez.

b) Escala ordinal: Expresa una cualidad, pero de forma ordenada; en
un sentido de mayor a menor, de alto a bajo, de bueno a malo (Cea,
2012), este tipo de escala se presenta cuando las variables son
cualitativas: control emocional, rendimiento académico, clima
organizacional, motivacion laboral, entre otros. Normalmente se
hace uso de la escala tipo Likert. Algunos autores como Aceituno,
Silva y Cruz (2020) sugieren el uso del atributo para identifciar
claramente las dimensiones, un ejemplo seria: tipos de clima
organizacional, nivel de rendimiento académico.

c) Escala de intervalo: Se establecen distancias iguales para cada valor;
es decir, el valor de intervalo es igual al anterior (Mejia, 2005).
Por ejemplo, si la variable es temperatura, se puede dividir en sus
dimensiones segun las tres regiones naturales del Pert y sus indica-
dores serian los rangos que pueden tener las temperaturas: Entre
10y 15 &, entre 16 y 25 2.

d) Escala de razon: El cero (0) implica que no existe la cateogria que
se mide. Ejemplo: Cantidad de estudiantes, peso de los estudiantes,
namero de hijos (Cruz, Olivares, y Gonzales, 2014 ). Por ejemplo, si
la variable es la estatura, las dimensiones serian hombre y mujer,
los indicadores pueden segmentarse en grupos: Entre 20 y 30 kilos,
entre 31y 50 kilos.

Como se menciona lineas arriba, existen dos tipos de variables: cuantitativo
(escala de razon y de intervalo), y cualitativo (escala nominal y ordinal);
para diferenciarlos deben ser conscientes que las variables de tipo cualitativas
no son susceptibles a medirse de forma numérica y para ello puede usarse
la escala tipo Likert; sin embargo, las variables cuantitativas si. Ejemplo:

Si la variable es Clima laboral, es una variable cualitativa ordinal porque
no se puede medir estableciendo que el clima laboral es de 2 climas laborales
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o 20 climas laborales, para este tipo de variable se debe usar una escala
ordinal que permita la medicidn en base a la representacion de la variable.
Ejemplo: Siempre, a veces, nunca. Lo que va a permitir obtener una calificacion
de positivo o negativo.

Si la variable es Género, es una variable cualitativa nominal porque no
existe un rango o escalera de calificacion, solamente femenina y masculina,
entre otros. No se puede decir que existen cero géneros ni tampoco se
pueden sumar o restar los géneros.

Si la variable es Numero de estudiantes, es una variable cuantitativa de
intervalo porque se puede indicar que existen 25 estudiantes en un aula. Es
de intervalo porque no se puede decir que, existen 25.5 estudiantes.

Si la variable es Sueldo, es una variable cuantitativa de razén porque se
puede indicar que el sueldo es de 1550 ddélares. Es de razén porque el cero
(0) indica que gana cero (0) soles y no existe.

Operacionalizacién de variables

Teniendo en cuenta la teoria y el desarrollo expuesto lineas arriba, la opera-
cionalizacion de las variables se conforma de la siguiente forma:

Problema general: ;Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los nifios en una institucion educativa?

Table 5
Operationalization of variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
Expresar Emociones basicas
Capacidad Escala de emociones Emociones sociales
Control para entender medicion i )
. y expresar los del control . Identificar emociones )
emocional o . Empatia Ordinal
o sentimientos emocional Entender emociones
(Cualitativa)
entre compa- conformado L
fieros por 25 items Relaciones Comunicacion
interpersonales Colaboracién
Comporta- Respeto
miento Cortesia
Evaluacion del . . -
conocimiento Cuestionario Matematica
Rendimiento . ’ derendimiento Notas L
- aptitudes A P Comunicacion .
académico : académico académicas de Ordinal
L y actitudes
(Cualitativa) . conformado los cursos Otros
adquiridas en el , .
; por 18 items (sequir enumerando)
ciclo escolar
Responsabi- Asistencia
lidad Puntualidad

Fuente: Elaborado por el autor
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CONSIDERACIONES FINALES

Las variables deben ser planteadas mediante una presentacion del problema
de la investigacion y las dimensiones e indicadores deben ser formuladas bajo
una revision exhaustiva de la teoria; no deben redactarse de forma deliberada.

La operacionalizacién de variables es un proceso que se presenta
solamente en el enfoque cuantitativo debido a que las variables deben ser
susceptibles a ser observadas y medidas. Este proceso se realiza de forma
ordenada, de lo general a lo especifico; funciona como una descomposicion
de las variables en sus partes, que son las dimensiones y la descomposicion
de las dimensiones en sus partes, que son los indicadores.

Las dimensiones e indicadores de una misma variable pueden ser dife-
rentes en otros estudios, eso va a depender del contexto del estudio. Es
importante establecer la escala de medicion de las variables debido a que
permitird establecer la prueba de hipotesis correcta, ademas, permitira
seleccionar el tipo de técnicas e instrumentos para recolectar la informacion
para la investigacion.

La operacionalizacion puede presentar la cantidad de variables que vea
conveniente el investigador; una, dos o tres; eso va a depender del problema
de investigacion y de la metodologia planteada.
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