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RESUMEN

Las tecnologias han sido un aspecto fundamental para la ensefianza — apren-
dizaje de la lengua inglesa en las diferentes épocas de la historia del desarrollo
de la competencia lingiiistico-comunicativa. Esta investigacién pretende
especificar el conocimiento, uso y dominio de las tecnologias tradicionales
y las nuevas tecnologias empleadas por profesores y estudiantes de lengua
inglesa en la Facultad de Lenguas de la Universidad Autbnoma del Estado de
México (UAEMex). La investigacion es cuantitativa con alcance exploratorio
correlacional. La obtencion de datos se realiz6 por medio del Background
Questionnaire (Liu, et al., 2008), el cual fue adaptado y disefiado en Microsoft
Forms. El instrumento fue enviado via correo electronico, mismo que fue
respondido por 13 profesores de la academia de inglés y 123 estudiantes de
diversos niveles de dominio de inglés. La competencia lingiiistica identifica
a un hablante-oyente ideal, en una comunidad lingiiistica homogénea que
domina su lengua de manera perfecta Chomsky (1965); mientras que la
competencia comunicativa visualiza el conocimiento lingiiistico del sujeto,
ademas de las reglas sociolingiiisticas, asi como su habilidad de emplear
dichos conocimientos en distintas circunstancias (Hymes, 1972, citado en
Whyte, 2019). Canale (1983, citado en Erton, 2017) desarrolla mayormente
el modelo de Hymes, mismo que fue utilizado por Bachman y Palmer (1996,
citado en Erton, 2017), proponiendo el término habilidad lingiiistica comu-
nicativa. La habilidad lingiiistica comunicativa en lengua extranjera es una
de las ocho competencias claves para el desarrollo humano, al igual que la
competencia digital (0JEU, 2006). La competencia digital implica el uso de
las T1C propias para el trabajo, el entretenimiento y la comunicacién. Las TIC
permiten crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién en diversos
formatos (Cabero, 2015; Sanchez Duarte, 2008; Tello, 2008). Los resultados
obtenidos permiten determinar un nivel experimentado en el dominio de
las tecnologias por parte de participantes, demostrando el desarrollo de la
competencia digital. Sin embargo, es necesaria la formacién continua para
disminuir la brecha digital.

Palabras clave:
Competencia lingiiistica-comunicativa; competencia digital; tecnologias
tradicionales; nuevas tecnologias.
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— Abstract—

The use of technologies has always been closely related to the English
teaching-learning processes, throughout history, it is evident, the presence
of such technology in the development of the linguistic and communica-
tive proficiency. This paper aims expose the acquired knowledge, use and
mastery of old and new technologies in a group of teachers and students
from the Faculty of Languages at the Autonomous University of the State
of Mexico (UAEMex). This is a quantitative, correlational exploratory study.
Data was gathered via the “Background Questionnaire” (Liu, et. al, 2008).
The questionnaire was adapted and administered in Microsoft Forms. The
instrument was sent by email and answered by 13 English language teachers
and 123 students with different English levels of proficiency. Linguistic
proficiency identifies an ideal speaker and listener in a homogeneous commu-
nity of speakers who have a perfect mastery of their language (Chomsky,
1965). In contrast, the communicative competence takes into consideration
the linguistic knowledge of a person, the sociolinguistic rules and the ability
a person has to use such knowledge in different circumstances (Hymes 1972,
cited in Whyte, 2019). Canale (1983 cited in Erton, 2017) based on Hyme’s
model, coins the expression “linguistic and communicative competence”.
The linguistic and communicative competence in a second language is one
of the key competences in mankind development. Nowadays, digital com-
petence has also a paramount importance is such development (0JEU, 2006),
this includes the correct management of the information technologies (1cT)
either, for work or entertainment and communication. The use of ICT can
help us in the creation, storing, exchange and processing of information in
different formats. (Cabero, 2015; Sanchez Duarte, 2008; Tello, 2008). The
results showed a proficient use of technologies amongst the participants
in the research. The researchers also claim that all participants have
developed a good command in the use of 1CT; yet, it is highly desirable to
set a continuous training programme which eventually will lead to lower
the digital breach.

Keywords:

Linguistic and communicative competence; digital competence; traditional
technologies; new technologies.
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a ensefanza y aprendizaje de lenguas ha evolucionado a lo largo de

la historia; por lo que, tanto docentes como estudiantes, han tenido

que adoptar y adaptarse a las tendencias metodoldgicas de 1a época en
la que se desempenen. Martin Sinchez (2009) expone que los métodos de
ensefanza de lenguas extranjeras tienen sus bases en la primera gramatica
castellana de Elio Antonio de Nebrija del siglo XV, hasta llegar al siglo X VIII
donde se establece el primer método formal para la ensefianza de lenguas
extranjeras, denominado método tradicional. La ensefianza de las denomi-
nadas lenguas modernas durante el siglo XVII se desarroll6 empleando pro-
cedimientos propios para la instruccion del latin, esto implicaba el uso de un
libro de texto, el cual presentaba reglas gramaticales, vocabulario y oraciones
para su traduccion (Richards y Rodgers, 2014).

La ensefianza de lenguas extranjeras o modernas se llevo a cabo en un
principio con métodos tradicionales, mismos que no fueron disefiados con
dicho proposito. Durante los siglos XIX y XX surgieron métodos propios para
la ensefianza de una segunda lengua que, sin embargo, se seguian ensefiando
como en los siglos anteriores, mismos que se replicaron hasta la época actual.

Richards y Rodgers (2014) exponen que durante el siglo XIX y XX
surgieron diversos métodos y enfoques tales como gramatica traduccion,
meétodo directo, audiolingual, comunicativo, respuesta fisica total, via silen-
ciosa, enfoque natural, suggestopedia, aprendizaje integrado de contenidos
y lenguas extranjeras (AICLE; CLIL en inglés Content and Language Integrated
Learning), inteligencias multiples, basado en tareas, entre otros.

La tecnologia en la ensenanza de idiomas ha estado presente a lo largo
de la historia en el proceso educativo tanto en tecnologias tradicionales
como las actualmente denominadas nuevas tecnologias (T1c). Las tec-
nologias tradicionales no hacen uso de una computadora e Internet, éstas
se han utilizado previamente a la incorporacion masiva de la computadora
e Internet en el siglo XXI (Ruiz, Trujillo, y Pefia, 2017). Particularmente,
la tecnologia tradicional contemplaba. en los afios 90, la exposicion de
contenidos de aprendizaje a través de un pizarrén y textos impresos, dando
inicio con las primeras versiones de aplicaciones ofimaticas en computa-
doras personales (PC).

Mientras que las nuevas tecnologias consideran los procesos de la infor-
macion y la comunicacién por medio de procesos telematicos, incorporando
el internet, la telefonia, la realidad aumentada, la inteligencia artificial, entre
otros (Lopez-Meneses, 2020). Las nuevas tecnologias del siglo XXI se
caracterizan por el uso de dispositivos moviles, redes sociales y contenidos
de aprendizaje multimedia e hipertextuales.

Altun (2015) plantea que el uso de las nuevas tecnologias en la ense-
fianza de lenguas es de utilidad, tanto para maestros como para alumnos.
Ostanina-Olszewsk (2018) afirma que el surgimiento de nuevas herramientas
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y software, motiva a los maestros a utilizar tecnologias educativas en su
proceso. Por el contrario, el uso de tecnologias tradicionales ya no es moti-
vante para los aprendientes de lenguas (Altun, 2015).

Charpentier Jiménez (2014) asevera que los estudiantes son capaces
de mejorar sus habilidades de la lengua inglesa al utilizar las Tic, ademas de
que el aprendizaje es mas acelerado. Sin embargo, también existe la vision
contraria, donde las nuevas tecnologias tienen un efecto negativo en
el desarrollo y aprendizaje de los sujetos (Ammanni y Aparanjani, 2016;
Tatiana Dina y Ileana Ciorne, 2013).

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La intencion de poner en perspectiva el perfil estructural, ideologico vy,
por asi decirlo, ejecutorio en la prictica de la ensefianza de una segunda
lengua, obedece a un método o modelo de construccion tradicional en el
tratamiento y exposicion de contenidos, ain con el advenimiento de la era
digital con sus consiguientes modificaciones a la practica docente, asi como
al proceso de estudio mismo.

En el contexto actual, de manera particular se desconoce el uso y dominio
de las tecnologias para el aprendizaje y ensefianza del inglés por parte de los
docentes y discentes de la Facultad de Lenguas de la UAEMex.

OBJETIVO

Este trabajo busca determinar el conocimiento, uso y dominio que los
profesores y alumnos tienen de las tecnologias tradicionales y las nuevas
tecnologias para llevar a cabo la ensefianza-aprendizaje del Inglés.

DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion considera la participacion de los profesores de la
academia de inglés de la Facultad de Lenguas de la uAEMex, asi como de
estudiantes de distintos semestres de la misma Facultad.

La investigacion se desarroll6 en el periodo lectivo 2020B de la UAEMex
(segundo semestre 2020), en el cual participaron 13 de 18 profesores de
la academia de inglés y 123 de 320 estudiantes. Donde el curriculum de
la Licenciatura en Lenguas de la Facultad de Lenguas UAEMex contempla
ocho niveles obligatorios de inglés; cabe resaltar que durante dicho periodo
lectivo se impartieron los niveles 1, 3,5,7y 8.

La investigacion es de corte cuantitativo con alcance exploratorio
correlacional (Hernandez Sampieri, et al., 2014; Kumar, 2011). Para la obten-
cion de los datos se empled una adaptacion del Background Questionnaire
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(Liu, et al., 2008), el cual consta de tres secciones: a) Informacion personal
(edad, género), b) Nivel y conocimiento computacional y ¢) Dominio y uso
de herramientas para la ensefianza-aprendizaje del Inglés.

El instrumento se disefi6 con la herramienta Microsoft Forms, mismo
que se distribuy6 via correo electronico. A los participantes se les informo
que el cuestionario podrian responderlo de forma voluntaria y que no tendria
efecto alguno en las calificaciones de los estudiantes o en la asignacion de
clases para el periodo 2021A. No obstante a esta aclaracion, el porcentaje de
respuesta al cuestionario fue bajo; situacion que, como argumentan Fricker
y Schonlau (2002, en Rocco y Oliari, 2007) los instrumentos en linea se
caracterizan por tener porcentajes de respuesta modestos.

MARCO TEORICO
Ensefanza de Lengua Inglesa y TIC

El dominio de la lengua inglesa, como lengua extranjera, se ha vuelto una
competencia fundamental en las décadas recientes al ser ésta una lengua
franca, ademas del nimero de hablantes angloparlantes en el mundo. En este
sentido, Phillipson (1992) explica que la lengua inglesa ha sido promovida
y adoptada en el mundo. Asimismo, Lewandowska (2019) plantea que el rol
del inglés como lengua franca se debe a su promocion global, lo que tiene,
a su vez, consecuencias econdmicas, culturales y sociales.

Competencia Lingiiistico-Comunicativa

El dominio de una lengua conlleva al desarrollo de la competencia lingiiistico-
comunicativa del sujeto. Desde la perspectiva de Chomsky (1965) la compe-
tencia lingiiistica contempla a un hablante-oyente ideal, en una comunidad
lingiiistica homogénea que domina su lengua de manera natural y a quien
no le afectan los aspectos sin valor gramatical. En oposicion a la vision de
Chomsky (1965), Hymes (1972, citado en Whyte, 2019) plantea que la
competencia comunicativa considera el conocimiento lingiiistico del sujeto,
asi como las reglas sociolingiiisticas, ademas de su habilidad de utilizar dichos
conocimientos en distintas circunstancias.

Las aportaciones teéricas de Chomsky (1965) y Hymes (1972), sobre
el dominio de la lengua, son la base para que distintos autores como John
Lyons, Michael Canale, Merrill Swain, Henry Widdowson, Lyle Bachman,
Adrian Palmer, entre otros (en Erton, 2017) desarrollaran diversas perspec-
tivas tedricas vinculadas con la competencia lingiiistico-comunicativa. Para
Lyons (en Erton, 2017) se debe ser capaz de utilizar la lengua propia, en
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diversas circunstancias sociales, lo que refleja la competencia lingiiistica,
asi como la capacidad de desarrollar oraciones gramaticales.

Canale y Swain (1980, citados en Erton, 2017) visualizan a la compe-
tencia comunicativa como un sistema compuesto por el conocimiento y las
habilidades necesarias para la comunicacion. Esta posicion tedrica visualiza
a la competencia comunicativa como un sistema que conjunta las perspec-
tivas tedricas de competencia lingiiistica y comunicativa de Chomsky (1965)
y Hymes (1972) respectivamente. Sin embargo, el propio Canale en 1983 (en
Erton, 2017) amplia su estudio previo estableciendo cuatro subcompetencias
de la competencia comunicativa 1) Competencia gramatical, 2) Competencia
sociolingiiistica, 3) Competencia discursiva y 4) Competencia estratégica.

El modelo de Canale fue retomado por Bachman y Palmer (1996, citados
en Erton, 2017), quienes propusieron el término habilidad lingiiistica comu-
nicativa, la cual consiste en el conocimiento (competencia) y la capacidad
de emplear dicho conocimiento en situaciones comunicativas de manera
propia. La habilidad lingiiistica comunicativa plantea que el output producido
por el sujeto, que estd aprendiendo una lengua, transmita de manera asertiva
el mensaje y no aquella habilidad de utilizar la lengua exactamente como lo
haria un nativo hablante.

La habilidad lingiiistica comunicativa en lengua extranjera es considerada
por el Parlamento Europeo del Consejo de 1a Unidon Europea una de las ocho
competencias claves, necesarias para el desarrollo personal, social y laboral
de los ciudadanos. El Parlamento y Consejo Europeo definen las compe-
tencias como la combinacién de conocimiento, habilidades y actitudes
necesarias para un contexto. Ademas de la competencia comunicativa, el
Parlamento Europeo del Consejo de la Uni6on Europea también establece la
competencia digital como una competencia clave (0JEU, 2006).

Competencia Digital

La competencia digital involucra el uso analitico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion para el Aambito laboral, de esparcimiento y la
comunicacién (0JEU, 2006); que determina también, al emplearse la tec-
nologia, un comportamiento constructivo y reflexivo del individuo.

Coincidentemente Cobo (2009), secunda la idea que las tecnologias
son un elemento fundamental de la sociedad de la informacion, al favorecer
funciones y condiciones generales para acceder y apoyar en la creacion de
informacion y conocimiento. El uso de las tecnologias digitales o TIC conmina
a realizar las funciones para las que éstas fueron creadas y asi lograr el
desarrollo la competencia digital.

Las tareas que demanda el manejo de las Tic conllevan a la creacion,
almacenamiento, intercambio y procesamiento de informacion en diversos
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formatos, tales como textos, audios, imagenes, videos, entre otros (Cabero,
2015; Sanchez Duarte, 2008; Tello, 2008). Es decir, que los usuarios ademas
de localizar, registrar u obtener la informacion de distintas fuentes, deben
ser capaces de modificarla y compartirla por medio de diversas herramientas,
convirtiéndose en prosumidores. Siendo éstos, los profesores y alumnos en
el proceso educativo.

En concordancia, la operacion de las tecnologias en el escenario
educativo se ejecuta por todos los agentes educativos. Las generaciones que
separan o distinguen a profesores y estudiantes presupone experiencias de
formacion diversas no solamente en la disciplina profesional del docente, o
en la disciplina académica del profesional en formacion, sino en cualquier
estudiante en los niveles de formacion basica que, a la fecha, se ven influen-
ciadas estas experiencias de formacion, por docentes de la generacion X,
aun en activo, y docentes de la generacion Millenial de 1985, conviviendo
como colegas en el mismo espacio educativo.

En este sentido, Prensky (2011) denomina “nativos digitales” a aquellos
estudiantes que se han formado desde su nacimiento con el uso de la “lengua
digital” propia de los dispositivos electronicos, los sistemas informaticos e
internet. A los pertenecientes a las generaciones Baby Boomers y X, el autor
les llama “inmigrantes digitales”, quienes aprenden a un ritmo particular y,
a pesar de los nuevos escenarios de aprendizaje, conservan alguna conexion
con el pasado. Cabe agregar que la curva de aprendizaje del nativo digital
se ve influenciada por una exposicion a contenidos de tipo multimedial e
hipertextual; mientras que la curva particular de aprendizaje del inmigrante
digital se deriva de una formacion educativa estricta-conductual y adaptan
sus estrategias de aprendizaje a un entorno mediado por las TIC.

Lo anterior conlleva a que exista una brecha tecnolégica generacional
producida por las diversas concepciones del mundo de los participantes
en el proceso educativo. En este sentido, Guzman Acufia (2008) explica
que los estudiantes ingresan frecuentemente a las instituciones educativas
con mayor dominio tecnologico, mientras que los profesores acrecentan las
brechas generacionales tecnologicas, al resistirse a utilizar las tecnologias
con un fundamentado educativo.

Hipotéticamente, se puede establecer que los profesores de inglés, en
el contexto de los propdsitos de este estudio, conocen, usan y dominan las
tecnologias tradicionales como el pizarron, la grabadora, la television, etcétera,
ademas poseen cierto dominio en el manejo de las Tic. Mientras que los
estudiantes desconocen algunas de las tecnologias tradicionales, pero aseguran
poseer un amplio dominio y uso de recursos digitales o electronicos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La seccion a) Informaciéon personal, muestra que de los 123 estudiantes
que respondieron el cuestionario, 78% son de género femenino y 22% de
género masculino; de los 13 profesores participantes 46% son profesoras y
54% profesores.

El mayor rango de edad de los estudiantes participantes se encuentra
entre los 17-19 anos, siendo estos el 66%; entre 20-21 anos son el 20%,
entre 22-24 afos el 12% y Gnicamente el 2% tiene entre 36-40 afnos. Este
ultimo rango de edad es poco comun entre los estudiantes de licenciatura
en México, no perteneciendo a la generacion actual de nativos digitales. Los
rangos de edad de los profesores muestran que el 23% tienen entre 25-27
anos, el 31% entre 28-30 anos, entre 31-35 anos esta el 15%, unicamente el 8%
tiene entre 36-40 aflos y el 23% tiene mas de 40 afios pero ningun profesor
tiene mas de 50 anos de edad.

En lo referente a las herramientas tecnologicas empleadas para realizar
sus actividades, se presentaron cuatro opciones: 1) computadora de escritorio,
2) laptop, 3) teléfono inteligente y 4) tablet, pudiendo seleccionar cada
una de ellas, la figura 1 muestra los porcentajes de uso de cada una de estas
herramientas. Los estudiantes utilizan el teléfono celular en mayor medida
para realizar sus actividades, siendo ésta una herramienta de facil acceso
para revisar sus actividades escolares y personales, ademas de ser una
herramienta propia de su época. Mientras que los profesores hacen uso de
la Laptop como su principal herramienta, casi el mismo procentaje de los
estudiantes, convirtiendose en una de las herramientas de mayor uso.

e 80%
80% 717% 76%
70% 62%
60%
50%
4
. 31%
30%
20%
20% 15%
o - I
0% 1
Laptop Teléfono inteligente Tablet Computadora de
escritorio

m Profesores m Estudiantes

Figura 1. Herramientas utilizadas por profesores y alumnos para sus actividades. Fuente: Elaboracion propia
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La seccion b) Nivel y conocimiento computacional, muestra que el 100% de
los participantes cuenta con conexién a internet a través de un proveedor
de servicios en su domicilio. En suma a este tipo de conexion, el 390% de
estudiantes y el 31% de profesores, utilizan sus datos moviles para conec-
tarse a internet. Adicionalmente, el 5% de los estudiantes dijo hacer uso de
un cibercafé para tener conexion extra a la conexion de casa.

La contratacion de internet con Proveedor de servicios en su domicilio,
permite a los participantes tener una conexion constante de cuatro horas
o mas. El 35% utiliza el internet entre 4 y 7 horas, mientras que el 65%
restante indico estar conectado 8 horas o mas. Durante este tiempo de
conexion los participantes realizan distintas actividades que se muestran
en la figura 2. Es notable que los estudiantes realizan, como una de sus
principales actividades, estudiar e investigar, mientras que los profesores
utilizan mayormente el internet para disefiar actividades para sus clases.
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m Profesores m Estudiantes

Figura 2. Actividades realizadas con internet por profesores y estudiantes. Fuente: Elaboracion propia

La computadora (laptop o de escritorio) y el teléfono inteligente son las
herramientas que mds han utilizado los participantes a lo largo de su vida.
La mayoria de los profesores han hecho uso de la computadora por més de
15 afios, mientras que el teléfono inteligente se ha utilizado entre 5y 10 afios
por los estudiantes; siendo estas herramientas més propias de cada una de
sus épocas (figura 3).
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Figura 3. Afos de uso de computadora y teléfono inteligente. Fuente: Elaboracion propia

Los participantes expresaron que su manejo de la computadora (laptop o
escritorio) y el teléfono inteligente es, en lo general, experimentado. Los
estudiantes manifestaron ser ampliamente expertos en el manejo del teléfono
inteligente, mientras que los profesores expresaron ser experimentados pero
no al nivel de los estudiantes. El manejo de la computadora es muy similar
por ambos sectores (figura 4).

Teléfono inteligente estudiantes
Computadora estudiante

Teléfono inteligente profesor

Computadora profesor

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Poco experimentado m Medianamente experimentado
B Experimentado = Muy experimentado

Figura 4. Manejo de la computadora y teléfono inteligente. Fuente: Elaboracion propia

La busqueda de informaciéon en la Web, como elemento de la competencia
digital, es dominada ampliamente por los participantes. Sin embargo, si
existe diferencia en el nivel de dominio, el 54% de los estudiantes expreso
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ser experimentado al buscar informacion en el internet, en contraste con el
31% de los profesores. En el rango medianamente experimentado, el 27% de
los alumnos enuncio estar en este nivel, contrario al 46% de los profesores.

La seccion ¢) Dominio y uso de herramientas para la enseflanza-
aprendizaje del inglés, presenta la informacion sobre las herramientas
tradicionales y nuevas herramientas tecnolédgicas. La figura 5 presenta el
uso de las tecnologias tradicionales que hacen los estudiantes (ST) y los
profesores (PRO).

El proyector de acetatos es una tecnologia que actualmente es poco
empleada, la mayoria de los estudiantes nunca la utilizo; contrario a un buen
porcentaje de profesores que si ha hecho uso de este en un periodo de 2015
a la fecha. La television (pantalla) y la radiograbadora son las tecnologias
tradicionales mayormente utilizadas tanto por los estudiantes como por los
profesores en el presente siglo.

%
3
2
2

80%

g
R

Acetatos ST
Acetatos PRO
Rotafolio ST
Rotafolio PRO
Televisién ST
Televisién PRO
Radiograbadora ST
Radiograbadora PRO

Pizarron gis ST

Pizarron gis PRO

mSi mNo

Figura 5. Uso de tecnologias tradicionales. Fuente: Elaboracion propia

Las nuevas tecnologias (Tic) consideran el internet y la computadora, asi
como todas las herramientas y aplicaciones desarrolladas para dichas
tecnologias. E1 99% de los participantes respondi6 si haber hecho uso del
internet para la ensefianza — aprendizaje del inglés, sin embargo, el 1%
restante ha hecho uso de sitios web como YouTube y Duolingo para estudiar
inglés, por lo que se establece que la totalidad de participantes ha hecho
uso de la Web en el proceso ensefianza — aprendizaje de la lengua inglesa.

Las herramientas tecnolégicas como Wikis, Redes sociales, Blogs,
Podcast, Plataformas o Lms (Learning Management System), asi como aplica-
ciones para la gamificacion utilizadas en el proceso de ensefianza — apren-
dizaje de inglés, identificAndose un mayor uso por parte de los profesores.
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Debido a que las clases en la uAEMex se desarrollaron en modalidad remota
durante el periodo 2020B, estas herramientas tuvieron un auge en su utilizacion.

El uso de plataformas, wikis y aplicaciones de gamificacion son empleadas
por mas del 80% de los profesores, mientras que las mas utilizadas por los
estudiantes fueron las redes sociales. En contraste, las herramientas que
se ocupan menos para la ensefianza del inglés son el podcast y los blogs,
herramientas que pueden auxiliar al desarrollo de las habilidades de
produccion oral y escrita respectivamente. Mientras que los estudiantes
utilizan en menor porcentaje los blogs y las wikis (figura 6).

Apps (Kahoot) PRO
Apps (Kahoot) ST
Plataforma PRO
Plataforma ST
Podcast PRO
Podcast ST

Blog PRO

Blog ST

Redes sociales PRO
Redes sociales ST
Wikis PRO

Wikis ST

i

%
%
2
g

80%

:
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Figura 6. Uso de nuevas tecnologias. Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes y profesores emplean diversas plataformas y sitios web para
la ensefanza y el aprendizaje de la lengua inglesa (Tabla 1). Los sitios web
mas utilizados por los discentes son YouTube, Duolingo y Kahoot, mientras
que los profesores hacen mayor uso de plataformas o LMS como Microsoft
Teams y Schoology, ademas del sitio web YouTube.
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Tabla 1
Plataformas y sitios web para la ensefianza - aprendizaje del Inglés

Plataformas y sitios web Plataformas y sitios web
Estudiantes Profesores
» Anglai » Edmodo
« Bilingual Dic * Educaplay
« Cake * Flipgrid
» Cambridge * Kahoot
« Duolingo * Lyrics Training
 Educaplay * Schoology
« Flipgrip » Teams
* Genially * Wordwall
» Kahoot * Youtube
* Lyrics Training
» Oxford
* Quizlet
¢ Quizziz
 Schoology
 Sounter
e Teams
* Traductor U
* Youtube
DISCUSION

El uso y dominio de las tecnologias para la ensefianza del inglés a lo largo de la
historia ha sido un reto para profesores y estudiantes, ya que todos los involu-
crados en el proceso educativo deben tener el conocimiento necesario de las
mismas para lograr el aprendizaje de los contenidos educativos por medio de
la incorporacion académica de las distintas herramientas tecnolégicas.

Actualmente, la herramienta tecnoldgica mas utilizado por los estudiantes
es el teléfono inteligente, misma que es dominada a nivel experto por ellos
mismos, siendo una tecnologia particular de los nativos digitales; a pesar
de que el primer teléfono inteligente (Smartphone) fue desarrollado en la
década de los noventa; sin embargo, en el 2007 cambid la percepcion del
teléfono inteligente con el lanzamiento del iPhone y de iOS, incorpo-
rando la funciones que se realizan con dicha herramienta en esta década
(Science Node, 2021).

En contraste, los profesores han desarrollado un mayor dominio de la
computadora, ya sea de escritorio o laptop; tecnologia que dio acceso a un
gran numero de usuario en los afios noventa, con las computadoras de quinta
generacion y el acceso al internet. Actualmente, se utiliza 1a web 2.0 misma
que permite realizar las actividades propias del siglo XXI (Barzanallana, 2015).

El dominio en la busqueda de la informacion en la red es realizado
por todos los participantes en forma experimentada, lo que demuestra el
desarrollo de la competencia digital en un nivel alto, ya que ningtn sujeto
menciona ser poco experimentado en esta actividad propia de la época.
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El dominio de las herramientas tecnologicas, la amplia experiencia en
la busqueda de la informacion en la red y el acceso a la conexion a internet
permite afirmar que la brecha digital entre los participantes es minima,
situacion que favorece el proceso ensefianza — aprendizaje.

Sin embargo, es notable la diferencia en el conocimiento y uso de las
herramientas tecnolédgicas tradicionales y modernas. El empleo de las
herramientas tradicionales por parte de los profesores es mas amplio que
la de los estudiantes, lo que manifiesta una brecha generacional (Martin,
2005). Mientras que las nuevas tecnologias son empleadas de manera mas
homogénea por los participantes, demostrando la incorporacion de los
inmigrantes digitales a la época actual.

Se identificé que el conocimiento, uso y dominio de las tecnologias
tradicionales y nuevas tecnologias de los participantes es experimentado,
lo que comprueba que ha desarrollado la competencia digital en nivel alto,
lo que favorece la transmision de los conocimientos para el desarrollo de la
competencia lingiiistico — comunicativa.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio lograr la consecucion del objetivo al
determinar que el conocimiento, uso y dominio de las tecnologias tradicio-
nales y las nuevas tecnologias para llevar a cabo la ensefianza-aprendizaje
del inglés por parte de los profesores y alumnos es a nivel alto.

Dicho conocimiento, uso y dominio de las tecnologias comprueba que
los estudiantes y profesores han desarrollado en cierta medida una compe-
tencia digital y que el empleo de esta competencia permite la ensefianza —
aprendizaje de la lengua inglesa en la época actual. Asimismo, los profesores
conocen y hacen uso de las herramientas tradicionales, mismas que han
coadyuvado al desarrollo de la competencia lingiiistico -comunicativa.

El desarrollo de este trabajo comprobd que la participacion de los sujetos
al responder los instrumentos en linea es moderada, lo que complica la
obtencion de datos para la realizacion de proyectos de investigacion.

Finalmente, se establece que es fundamental que los profesores actualicen
sus conocimientos disciplinarios, pedagdgicos y tecnoldgicos con el objetivo
de reducir cada vez mas la brecha digital con sus estudiantes. Esto permite
establecer otra posible linea de investigacion al identificarse esta interrogante:
;se da una migracion digital entre la generacion Millenial y la generacion
Z (nacidos en el 2015 e hijos de Millenials? ;Qué caracteristicas tiene esta
“nueva migracion digital” entre dos generaciones del milenio? y ;A qué le
llamaran ellos “tecnologias tradicionales”?

Asimismo, los estudiantes deben hacer mayor uso académico de las
nuevas tecnologias con el objetivo de que éstas les auxilien en el logro de
un dominio de la lengua inglesa a nivel superior a un nivel de proficiencia,
conforme se dictamina en el Marco Comun Europeo de Referencia.
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