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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar como percibe el estudiantado univer-
sitario la realidad y la importancia de las acciones que conforman la tutoria
integral universitaria, para identificar &reas clave para que puedan fortalecer
y mejorar este tipo de tutoria en el entorno universitario. Se trabajé una
metodologia de corte cuantitativo, transversal y descriptivo. Se utiliz6 el cues-
tionario "Modelo de Tutoria Integral (MOTUI)" para evaluar las percepciones de
324 estudiantes de siete licenciaturas en una universidad publica del noroeste
de México. El cuestionario, compuesto por 51 items, que indagé la presencia
e importancia de los indicadores de tutoria integral en las dimensiones per-
sonal/social, académica y profesional. Los datos se analizaron en el software
estadistico SPSS versién 24 para calcular las Alfas de Cronbach, medias y
desviaciones estandar, permitiendo un analisis detallado de las variaciones en
las percepciones segln diferentes variables. La perspectiva tedrica se orientd
desde la educacion integral, el estudio se baso en los principios de la tutoria
integral universitaria, este modelo evalla la presencia y realidad de los in-
dicadores de tutoria. Los resultados indicaron que la comunidad estudiantil
valora altamente la asesoria para la vinculacién al mundo profesional, hacia
la investigacién y la ayuda a la empleabilidad y el mercado laboral, aunque
en la practica estos aspectos mostraron puntuaciones mas bajas.
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ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate how university students perceive the
reality and importance of the actions that constitute comprehensive university
tutoring, in order to identify key areas where this type of tutoring can be
strengthened and improved in the university setting. A quantitative, cross-
sectional, and descriptive methodology was employed. The "Comprehensive
Tutoring Model (MOTUN" questionnaire was used to assess the perceptions of
324 students from seven degree programs at a public university in northwest
Mexico. The questionnaire, consisting of 51 items, investigated the presence
and importance of comprehensive tutoring indicators across the personal/social,
academic, and professional dimensions. Data were analyzed using SPSS
version 24 to calculate Cronbach's Alphas, means, and standard deviations,
allowing for a detailed analysis of variations in perceptions based on different
variables. The theoretical perspective was guided by holistic education prin-
ciples, and the study was based on the principles of comprehensive university
tutoring, which evaluates the presence and reality of tutoring indicators. The
results indicated that the student community highly values guidance for pro-
fessional linkage, research, and support for employability and the job market,
although these aspects showed lower scores in practice.

Keywords:

Comprehensive tutoring; higher education; students; importance; reality.
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as instituciones de educacién superior en México enfrentan desafios

importantes, entre ellos el rezago educativo y la creciente demanda

de nuevos estudiantes. Aunque la matricula en educacién superior ha
aumentado, incluyendo modalidades no presenciales, la tasa de abandono
escolar sigue siendo alta (Valenzuela y Yanez, 2022). Ademas, los indicadores
de calidad, como la tasa de egreso y titulacion, presentan variabilidad a lo
largo del tiempo y entre diferentes regiones y universidades. didacticos y otros
aspectos criticos de las instituciones.

Desde 2010, los programas institucionales de tutorias, inspirados en las
ideas de Pablo Latapi y en parte estructurados por la ANUIES, han sido una
estrategia clave para fomentar el aprendizaje, el egreso y la titulacion en las
instituciones de educacién superior mexicanas. No obstante, dado que Latapi
no desarrollé una propuesta formal y completa para un sistema de tutorias,
el fundamento de estos programas sigue siendo incompleto (Varela, Nava &
Lara, 2011). Esto demanda una revisién y complementacion para mejorar su
efectividad en el contexto actual de las universidades mexicanas.

En el contexto actual, las universidades en México enfrentan el desafio
de desarrollar personas profesionales y competentes para resolver problemas
especificos de su disciplina de estudio, lo que les permite afrontar de manera
efectiva y eficiente los retos de su profesion. Ademas, se busca que estos
profesionales se inserten en la sociedad con compromisos y responsabilidades
con la mejora del entorno social en el que interactlan. La pandemia de SARS-
CoV-2 puso en evidencia la necesidad de determinar planes de contingencia
para asegurar la continuidad de las tutorias en modalidades en sincrénicas
y asincronicas (Sifuentes, 2021). En este sentido, es esencial integrar tec-
nologias para la informacion y comunicacion en el programa institucionalizado
de tutoria, garantizando la comunicacioén a través de redes sociales y otras
plataformas pertinentes. Por lo tanto, el principal reto para las instituciones
educativas es desarrollar modelos de tutoria que puedan ofrecer un Ayuda
integral y adecuado a las necesidades de la comunidad estudiantil (Valdivia,
Zuniga, Torres, Villegas, & Rodriguez, 2022). Por otra parte, Romo (2018)
sefalé que una conclusion clave de la experiencia explorada en el contexto de
la tutoria es que la tutoria no debe ser vista como la solucién Unica para abor-
dar las deficiencias y problemas en docencia, atencion estudiantil y recursos
didacticos y otros aspectos criticos de las instituciones.

Para la elaboracion de un modelo de tutoria o un plan de accion tutorial,
es crucial conocer el grado de satisfaccion y la percepcion que se tiene sobre
las tutorias. Es fundamental evaluar las dimensiones que abarca la tutoria, asi
como las acciones ejecutadas en el proceso tutorial. La satisfaccién con las
tutorias depende de la percepcién del alumnado sobre el beneficio que aportan
y su capacidad para cubrir sus necesidades, seglin Guerra, Lima y Lima (2020).
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Lopez (2015) desarroll6 y validé el instrumento “Modelo de Tutoria
Integral (MOTUI)”, un cuestionario disefiado para evaluar la percepcion de
la comunidad estudiantil en funcién de los indicadores de la tutoria integral.
Su estudio, realizado en las 14 universidades en Madrid, Espana, durante
el periodo escolar 2012-2013, empled un muestreo intencional no proba-
bilistico con una muestra representativa de 569 participantes. Los resultados
mostraron alfas entre .924 y .963, indicando una alta validez del instrumento.

El cuestionario MOTUI se divide en dos escalas: una que evalla la percep-
cién sobre los indicadores de la tutoria integral y otra que examina la realidad
de su implementacién en las instituciones, abarcando las dimensiones 1)
personal/social, 2) académica, y 3) profesional. Estas dimensiones incluyen
indicadores clave que tratan aspectos como el reforzamiento en la adaptacion
a la institucién, el Asesoria para la vinculacion profesional y las estrategias
para promover la participacién con la universidad, asi como el desarrollo de
competencias genéricas y la orientacién integral del estudiantado. La dimen-
sion académica se centra en apoyar la transformacién a la universidad, propor-
cionar informacion normativa y orientar en el plan de estudios, mientras que
la dimension profesional se ocupa de la planificacion del itinerario profesional,
el desarrollo de competencias y el ayuda en préacticas y reflexién sobre las
oportunidades laborales. Bajo esta perspectiva, Lopez (2015) identifico variaciones
significativas entre las acciones delimitadas en el plan de accién tutorial, la
percepcién estudiantil sobre estas acciones y la realidad de su ejecucion en
los centros educativos, tanto en programas de licenciatura como en posgrados.

Para abordar estas variaciones y avanzar hacia un desarrollo integral de
la tutoria que la convierta en un elemento clave de calidad, es fundamental
centrarse en la planificacién, el disefio del proceso, y la atencién personalizada,
junto con la satisfaccién del usuario, como elementos esenciales en la
construccion de la calidad en cualquier proceso (Gonzalez, Martinez, Gonzélez,
Martin, Martinez & Pérez, 2020). Segiin Martinez, Pérez, Gonzalez, Gonzalez y
Martinez (2020), mejorar la tutoria y la orientacién como componentes clave de
la calidad educativa requiere un analisis exhaustivo de la opinién del alumnado
sobre su implementacién. Evaluar las prioridades y carencias percibidas por
el estudiantado y considerar sus propuestas para mejorar estos procesos es
crucial. Los resultados de estas lineas de investigacion pueden proporcionar una
variedad de propuestas valiosas que contribuiran significativamente a la mejora
del disefno de los planes de accion tutorial.

Esta linea de investigacion destaca la necesidad de una evaluacion critica
de los programas institucionalizados de tutoria integral en la educacion superior,
dada la persistencia de problemas como la alta tasa de abandono escolar y la
variabilidad en la calidad educativa. Los programas de tutoria, disefados para
mejorar la retencién y el rendimiento académico, han mostrado limitaciones
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debido a la falta de un marco tedérico robusto y una metodologia basada en
las necesidades de la comunidad estudiantil.

El cuestionario "Modelo de Tutoria Integral (MOTUI)" ha sido util para
evaluar la percepcién estudiantil sobre los indicadores de tutoria, revelando
discrepancias entre las expectativas y la realidad de su implementacion. La
adaptacion a tecnologias y modalidades virtuales, acelerada por la pandemia,
es esencial, pero debe basarse en una evaluacién continua y en la retroali-
mentacion estudiantil para asegurar su efectividad.

Este estudio contribuye al conocimiento al subrayar la urgente necesidad
de analizar y adaptar los modelos de tutoria, integrando las necesidades y
expectativas del estudiantado. Identificar areas de mejora permitira desarrollar
modelos de tutoria mas efectivos y relevantes, optimizando el Ayuda aca-
démico y profesional y elevando la calidad educativa en México.

Bajo este contexto de tutoria integral universitaria, el objetivo del presente
documento es evaluar la percepcion del estudiantado universitarios sobre la
realidad valorada y la importancia de las acciones que integran la tutoria
integral universitaria con el fin de identificar areas clave para el fortalecimiento
y mejora de la tutoria integral en el ambito universitario.

METODOLOGIA

Este estudio se llevo realizd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un diseno
de investigacion de corte transversal y un enfoque descriptivo, conforme a
la clasificacion propuesta por Miiggenburg y Pérez (2007). El instrumento
principal para la recoleccion de los datos fue el cuestionario “Modelo de Tutoria
Integral (MOTUI)” desarrollado por Lépez (2015), el cual esta disefiado para
explorar tres dimensiones clave de la tutoria integral universitaria, la aca-
démica, la personal/social, y profesional.

El cuestionario MOTUI tiene como objetivos: (a) evaluar la percepcion
del estudiantado sobre la presencia y la valoracion de los indicadores de la
tutoria universitaria a nivel integral, (b) analizar las diferencias en la valoracién
de estos indicadores entre distintas licenciaturas, (c) examinar el impacto de
variables como el semestre, el turno, el sexo y el area de conocimiento en
dichas valoraciones, y (d) describir las razones que subrayan la relevancia de
la tutoria en el contexto universitario. La aplicacién del cuestionario se realizd
en formato fisico y fue completado de manera individual por los participantes.

La muestra del estudio se conform6 por estudiantes de siete diferentes
licenciaturas en una universidad publica ubicada en la region noroeste de
México. Se utilizd6 un muestreo por conveniencia, seleccionando estudiantes
que expresaron su disposicion voluntaria para participar. Previo a la adminis-
tracion del cuestionario, se les proporciond a los participantes un acuerdo de
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confidencialidad que garantizaba la proteccion de su informacion personal y
el uso exclusivo de los datos con fines de investigacion.

El proceso para la recoleccion de datos se llevd a cabo en diferentes
espacios proporcionados por la institucién, tales como salones de clase y
bibliotecas, durante los periodos libres asignados para tal fin. El cuestionario,
compuesto por 51 items, empled dos escalas de respuesta (importancia y
realidad), cada una con un rango de 1 a 6, donde 1 representa "nada impor-
tante" o "nunca", y 6 representa "imprescindible" o "siempre". Al finalizar el
cuestionario, se pidié al estudiantado que seleccionaran los tres items que
consideraran mas importantes entre todos los indicadores evaluados.

La informacion obtenida se proceso6 y analizé utilizando el software
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) en su version 24. Se realizé un
analisis a nivel descriptivo que incluy6 el célculo de medias y desviaciones
estandar para cada item de las escalas, lo que permitié obtener una visién
detallada de las percepciones del estudiantado sobre la tutoria integral y cémo
estas varian en funcién de las diferentes variables estudiadas.

Participantes

La poblacion delimitada incluyé siete licenciaturas, mientras que como criterio
de inclusion se delimité como muestra a estudiantes que forman parte del pro-
grama de tutorias de la universidad. Se utiliz6 un muestreo por conveniencia. El
instrumento fue aplicado a 324 estudiantes de las siete licenciaturas. Dentro
de la muestra de estudiantes participaron 162 hombres y 162 mujeres.

En el estudio se incluyeron siete licenciaturas con una participacién total
de 324 estudiantes. La distribucion de participantes fue la siguiente: en la
Licenciatura en Psicologia, completaron el cuestionario 61 estudiantes, lo que
constituyd 19% de la muestra; en Comunicacion, 51 estudiantes participaron,
representando 16% de la muestra; en Sociologia, respondieron 32 estudiantes,
equivalentes al 10% de la muestra; en Administraciéon Publica, participaron
45 estudiantes, lo que correspondié a 14% de la muestra; en Derecho, 46
estudiantes completaron el cuestionario, representando 14% de la muestra;
en Trabajo Social, 43 estudiantes respondieron, lo que constituyé 13% de
la muestra; y en Historia, 46 estudiantes participaron, igual a 14% de la
totalidad de la muestra (Grafica 1).
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Distribucion de participantes por licenciatura
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Grdfica 1. Distribucion de estudiantes que participaron por licenciatura. Fuente: Elaboracion propia

En el estudio se incluyeron siete licenciaturas con una participacion total
de 324 estudiantes. La distribucion de participantes fue la siguiente: en la
Licenciatura en Psicologia, completaron el cuestionario 61 estudiantes, lo que
constituyd 19% de la muestra; en Comunicacion, 51 estudiantes participaron,
representando 16% de la muestra; en Sociologia, respondieron 32 estudiantes,
equivalentes a 10% de la muestra; en Administracién Publica, participaron
45 estudiantes, lo que correspondié a 14% de la muestra; en Derecho, 46
estudiantes completaron el cuestionario, representando 14% de la muestra;
en Trabajo Social, 43 estudiantes respondieron, lo que constituyé 13% de
la muestra; y en Historia, 46 estudiantes participaron, igual al 14% de la
muestra (Tabla 1).

Tabla 1
Distribucién de estudiantes por sexo

Comuni- Adminis- Trabajo
MIIEEWTIEN Psicologia - Sociologia tracion Derecho 4 Historia
cacion S Social
Publica
Mujer 33 24 18 22 21 22 22
Hombre 28 27 14 23 25 21 24
Total 61 51 32 45 46 43 46

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento

Se adapté el instrumento “Modelo de Tutoria Universitaria Integral” que tiene como
objetivo evaluar tanto la realidad atribuida como la importancia de los indicadores

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703

51


http://www.espacioimasd.unach.mx/

PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTADO UNIVERSITARIO SOBRE LA TUTORIA INTEGRAL UNIVERSITARIA: PROPUESTAS PARA SU INSTITUCIONALIZACION

de la tutoria. Las personas que participaron debieron proporcionar informacién
sobre su licenciatura, semestre, sexo, edad y turno, tras leer las instrucciones.

El cuestionario consta de 51 items distribuidos en el area académica,
area personal/social, y area profesional. Las respuestas se registran en dos
escalas de 1 a 6: la primera mide la importancia (1 = nada importante; 6 =
imprescindible) y la segunda la realidad (1 = nunca; 6 = siempre). Al finalizar,
los estudiantes seleccionaron los tres primeros items que consideraron més
relevantes en la tutoria. La Tabla 2 presenta los indicadores de la tutoria
integral universitaria correspondientes a la dimension académica.

Tabla 2
Indicadores para la dimension personal/social

Indicadores que integran la dimension personal/social

1 Apoyo personal en la integracion y adaptacion de nuevos estudiantes.
2 Orientacion que facilite la plena integracion personal y social de los estudiantes en la universidad.
3 Informacion sobre la estructura de la Universidad y los servicios disponibles que apoyan las
iniciativas estudiantiles.
4 Asesoramiento sobre diversas actividades culturales, deportivas y recreativas.
5 Apoyo para fomentar la participacion e involucramiento de estudiantes en la vida universitaria.
6 Orientacion en funcion a las actividades personales y sociales que enriquecen la experiencia
universitaria, como el voluntariado y el aprendizaje-servicio.
7 Asesoramiento para el autoconocimiento, incluyendo aspectos como la autoestima y la confianza.
8 Capacitacion en habilidades transversales como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas,
la autonomia, la toma de decisiones y la comunicacion.
9 Orientacion para el desarrollo de un proyecto vital personal y auténtico.
10 Apoyo y estimulo para mejorar la interaccion formativa entre docentes y estudiantes.
11 Orientacion para el conocimiento interpersonal y la interaccion adecuada entre estudiantes
universitarios.
12 Asesoria para que los estudiantes universitarios contribuyan al desarrollo y equilibrado en sociedad.
13 Asesoramiento sobre las expectativas, necesidades y demandas de desarrollo personal de los
estudiantes universitarios.
14 Orientacion en aspectos del intelecto, las emociones y aspectos sociales para el crecimiento
personal del estudiante universitario.
15 Apoyo para que los estudiantes se involucren en la bisqueda de su desarrollo integral como
adultos en formacion.
16 Asesoria personal para la integracion al ambito profesional.
17 Asesoria personal para el acceso a estudios de maestria y doctorado.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 integra los indicadores de la tutoria integral universitaria en la
dimension académica.
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Tabla 3
Indicadores que integran la dimension académica.

Indicadores de la dimension académica

18 Apoyo a iniciativas académicas que ayuden a la vinculacion de las etapas previas a la vida universitaria.
19 Informacion sobre las normas universitarias, como reglamentos escolares, servicio social y
requisitos de titulacion.
20 Asesoria sobre los elementos del Plan de Estudios para facilitar la planificacion del itinerario
curricular individual de cada estudiante.
21 Orientacion sobre las diferentes opciones académicas accesibles para los estudiantes universitarios.
22 Informacion y apoyo sobre oportunidades de formacion complementaria, como cursos de
verano, seminarios y talleres, para mejorar el desarrollo académico.
23 Orientacion sobre programas de intercambio y movilidad académica.
24 Colaboracion individualizada en los procesos de aprendizaje de cada estudiante.
25 Asesoria personalizada en aspectos relacionados con el desarrollo académico.
2% Apoyo en estrategias de aprendizaje y planificacion para desarrollar las competencias requeridas
en la formacion del estudiante.
27 Asistencia en la optimizacion del aprovechamiento académico, incluyendo bibliografia adicional

y planes de lectura.

28 | Refuerzo de valores como la perseverancia, el compromiso y el esfuerzo en el ambito académico.

Estimulo para que el estudiante reflexione sobre el propésito curricular y formativo de las

29 .
materias cursadas.
30 Orientacion sobre los principios esenciales de la educacion universitaria.
31 Fomento del autoaprendizaje y la autoformacion en los estudiantes universitarios.
32 Motivacion para que el estudiante encuentre satisfaccion en el proceso de aprendizaje.
33 Asesoramiento en la busqueda, acceso, manejo y utilizacion de la informacion para mejorar el
desarrollo académico.
34 Orientacion, estimulo y motivacion para que el estudiante comience investigaciones en su

campo de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4 presenta los indicadores de la escala en la dimensién profesional
de la tutoria universitaria integral.

Tabla 4
Indicadores que integran la dimensién profesional

Indicadores que integran la dimension profesional

35 Asesoramiento y apoyo para conectar los aspectos académicos con las oportunidades profesionales.
36 Planificacion y guia en el desarrollo de la trayectoria profesional del estudiante universitario,
considerando sus expectativas y necesidades.
37 Orientacion para que el estudiante universitario evalGe sus opciones y oportunidades, y canalice
sus inquietudes para su profesion.
38 Asesoramiento en el proceso de toma de decisiones vocacionales del estudiante universitario.
39 Guia para el desarrollo del proyecto profesional del estudiante universitario.

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703


http://www.espacioimasd.unach.mx/

PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTADO UNIVERSITARIO SOBRE LA TUTORIA INTEGRAL UNIVERSITARIA: PROPUESTAS PARA SU INSTITUCIONALIZACION

40 Apoyo para alcanzar y mejorar las competencias profesionales del estudiante.
4 Fomento del desarrollo profesional del estudiante a través de las practicas académicas del
plan de estudios.

4 Asesoria sobre ayudas y becas, colaboracion con departamentos universitarios y acceso a
practicas profesionales.

43 Asistencia durante el periodo de practicas en empresas o instituciones.

44 Apoyo en el proceso de profesionalizacion del alumnado a través de practicas guiadas y el

desarrollo del Trabajo Fin de Semestre.
45 Orientacion y apoyo en la planificacion, realizacion, presentacion y defensa del Proyecto Fin de
Licenciatura (tesis).

46 Asesoramiento sobre estrategias de insercion laboral para mejorar la empleabilidad del
estudiante universitario.

47 Informacion y técnicas de exploracion ocupacional para facilitar la insercion profesional del estudiante.

48 Asesoria sobre como los estudios universitarios se relacionan con el mercado laboral.

49 Orientacion sobre las demandas y caracteristicas del mercado laboral.

50 Guia para explorar el entorno laboral de las opciones profesionales del estudiante.

51 Orientacion para una transicion efectiva del rol de estudiante universitario al mundo profesional.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

La fiabilidad del instrumento se comprobd mediante el Alfa de Cronbach en
seis categorias. En la primera escala (importancia), la dimensién personal/
social tuvo un Alfa de .818, la dimensién académica .951 y la dimensidn
profesional .955. En la escala de realidad, la dimension personal/social obtuvo
un Alfa de .941, la dimensién académica .953 y la dimension profesional
.959. Todos los valores superan .818, lo que indica mediante estos resultados
que el instrumento es confiable.

En la dimensién personal/social de la escala de importancia, los items
con mayores puntuaciones fueron: item 16, "Asesoria personal para la trans-
formacién al mundo profesional" (media de 5.65); el item 15, "Asesoria para
el desarrollo integral del estudiante como adulto constructor de su futuro"
(media de 5.48); y el item 13, "Asesoria sobre el desarrollo personal del
estudiante universitario" (media de 5.41). En la escala de realidad, los items
con mayor puntuacién fueron: item 4, "Orientacion sobre distintas actividades
culturales, deportivas, de ocio, etc." (media de 3.48); el item 16, "Asesoria
personal para la transformacién al mundo profesional" (media de 3.43); y el
item 17, "Asesoria personal para el acceso a estudios de posgrado" (media de
3.33) (Grafica 2).
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Dimension personal/social
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I
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Grdfica 2. Medias en la escala de importancia y realidad en la dimension personal/social. Fuente: Elaboracion propia

En la escala de importancia dentro de la dimensién académica, los items con
las medias mas altas fueron: el item 34, "Orientacién, estimulo y motivacién
al estudiante universitario para iniciarse en la investigacion en su area de
conocimiento" (media de 5.01); el item 33, "Asesoria y Ayuda en la bUsqueda,
acceso, manejo y aprovechamiento de la informacién para un mejor desarrollo
académico" (media de 5.00); y el item 21, "Orientacién al estudiante univer-
sitario sobre las distintas opciones académicas" (media de 4.97).

En la escala de realidad de la misma dimensién, los items con mayores
puntuaciones fueron: el item 34, "Orientacion, estimulo y motivacién al
estudiante universitario para iniciarse en la investigacion en su area de cono-
cimiento" (media de 3.40); el item 33, "Asesoria y Ayuda en la bldsqueda,
acceso, manejo y aprovechamiento de la informacién para un mejor desarrollo
académico" (media de 3.37); y el item 21, "Orientacién al estudiante univer-
sitario sobre las distintas opciones académicas" (media de 3.33) (Grafica 3).

Dimension académica

4.56— 4.8 —4.84—4.97—4.91—4.92~4 81—4.88—4.81—4.86—4.85—4.88—4 8—4.86— 4.9 — 5 —5.01

o, — — — — — — - - — - — —

Medias
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ftem

— —Importancia — —Realidad

Grdfica 3. Medias en la escala de importancia y realidad en la dimension académica. Fuente: Elaboracion propia

En la escala de importancia dentro de la dimension profesional, los items
con mayores puntuaciones fueron: el item 48, "Asesoria acerca de la relacién
de los estudios universitarios con el mercado laboral" (media de 5.13); el
item 45, "Ayuda y orientacién al alumnado para la planificacion, realizacion,
presentacion y defensa del Proyecto Fin de Licenciatura (tesis)" (media de
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5.12); y el item 49, "Orientacion acerca de las exigencias y caracteristicas del
mercado laboral" (media de 5.10).

En la escala de realidad de la misma dimensién, las mayores puntuaciones
se observaron en: el item 45, "Ayuda y orientacion al alumnado para la plani-
ficacion, realizacion, presentacién y defensa del Proyecto Fin de Licenciatura
(tesis)" (media de 3.60); el item 35, "Asesoria y Ayuda al estudiantado para
establecer un nexo entre los aspectos académicos y profesionales" (media de
3.38); y el item 49, "Orientacién acerca de las exigencias y caracteristicas del
mercado laboral" (media de 3.37) (Grafica 4).

Dimension profesional

4.9 —4.87—4.92—4.96—5.07=5.01—4 88— 5 —5.09—4.98—5.12—5.01—4.94—5.13— 5.1 — 5.1 =5.09
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Grdfica 4. Medias en la escala de importancia y realidad en la dimension profesional. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la escala de importancia muestran que, aunque el estudiantado
de diferentes licenciaturas comparte preocupaciones sobre la preparacién pro-
fesional y el desarrollo personal, sus prioridades varian segln la disciplina.
Esto resalta la necesidad de personalizar los programas de tutoria, enfocandose
en la orientacion profesional y el desarrollo personal para mejorar la pre-
paracién y el crecimiento universitario (Tabla 5).

En la dimensidon personal/social, el item sobre la transformacion al
mundo profesional es el méas valorado, destacando la alta apreciacion por el
Asesoria laboral. El desarrollo integral es especialmente valorado en Psicologia,
Comunicacion, Derecho y Trabajo Social. El item sobre expectativas y nece-
sidades personales también recibe altas valoraciones, indicando un deseo de
Ayuda alineado con intereses individuales.

En la dimensién académica, aspectos como la autoformacion, la satisfaccién en
el aprendizaje y el Ayuda en la investigacién son consistentemente valorados,
sugiriendo la necesidad de ajustar los programas de tutoria a cada campo de
estudio y desarrollar competencias transversales clave.

En la dimension profesional, el estudiantado valora la tutoria que facilita
la transformacioén laboral y la comprensién del contexto profesional. Las dife-
rencias entre licenciaturas subrayan la importancia de adaptar los programas
de tutoria a las caracteristicas especificas de cada disciplina.
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Tabla 5
Resultados de la escala de importancia de los indicadores segun la licen-
ciatura del estudiantado

57

16 [ 5.82| .53 |16 | 5.64 | .76 3 |550| .80 | 6 |540| .76 |16 |572| .58 |16 |565| .61 |16 | 553 | .77
15(536| 93 |15 | 5.62 | .66 5 |525| 98 |13 |540| .76 |15|563| .68 | 15| 551 | .74 5 |533]| .86
13 [ 534| .85 |13 | 5,57 | .70 6 522|101 |16 |536| .70 |10 (537 .80 |10 (544 | .67 | 13 |528 | .85
31 525| .89 |33 |517 | 112 |23 |494|1.22|29|500| .65 |34|487|141 |32|516| .81 |33 |5.06]| .86
331520 95 |24 |510| 116 |25 |478| 113 |34|488| .78 |31 |476|1.45|34|514| .89 | 32 |5.00]| .89
32 (518 .89 |29 |505|159 |21 (475|119 |28 (484|111 |23|391|158|22|514| .86 |34 |5.00]| 1.01
511|534 .83 [ 50| 519|129 |39 |453 (13443 |512| .73 | 51507124 |51|521| .80 | 50 |4.89| 1.09
50 530 95 |51 (517|145 |40 (453|141 |39 |5.08| 91 |50|5.02|1.24|37|505| .90 |39 |4.86| 1.07
49 | 518 120 |49 | 512 | 1.38 | 36 | 4.06 | 1.61 | 40 | 4.88 | .67 |39 |493 | 124 |44 | 498 | 1.24 | 42 | 483 | 91

Fuente: Elaboracion propia. PS: Lic. en Psicologia; CC: Lic. en Ciencias de la Comunicacion; SC: Lic. en
Sociologia; AP: Lic. en Administracion Pablica; LD: Lic. en Derecho; TS: Lic. en Trabajo Social; H: Lic. en
Historia; DE: Desviacién estandar; I: item y M: Media

En la escala de realidad, el estudiantado de Administracién Publica valora
mas la tutoria universitaria que los de Sociologia, Trabajo Social y Derecho,
destacando la asesoria en funcién de la empleabilidad y el mercado laboral.
En la licenciatura en Sociologia, se valora el Ayuda y seguimiento a actividades
relacionadas con lo académico, mientras que, en la licenciatura en Trabajo Social
y Derecho, se aprecia el Ayuda para el proyecto final de licenciatura (Tabla 6).

En la dimensién personal/social, se valora el Ayuda en &reas criticas para
el desarrollo personal y profesional, indicando la necesidad de adaptar la
tutoria a las particularidades de cada licenciatura.

En la dimension académica, hay una alta demanda de orientacién sobre
aspectos normativos, Ayuda en la investigacién y desarrollo académico.
Aunque las prioridades varian, existe consenso sobre la importancia de la
orientacién y el Ayuda en la transformaciéon académica.

En la dimensién profesional, el estudiantado valora la orientacién en
normativa universitaria, autoformacion y Ayuda durante la transformacién
entre etapas académicas, destacando areas prioritarias para mejorar la tutoria
integral (Tabla 6).
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Resultados de la escala de realidad de los indicadores segun la licenciatura
de los estudiantes

3 |1355[168| 9 [3.69|167|17|4.08|1.00| 4 | 3.54|1.68| 10| 3.63| 1.62

14

58

4 | 343|207 |10 |3.47|2.08|15|4.08|1.19| 16| 3.54 | 1.50| 12 | 3.49 | 1.37

16

1.41

1 343|174 | 5 (347|146 | 5 [392|1.04 |17 | 3.54 | 1.64 | 14 | 3.44 | 1.50

3.61

1.29

19

3.61

1.75

22| 357|201 |18 369|131 |31 (3.80|163|34| 3.65|1.52|18|3.42| 1.74

34

3.94

1.88

21

3.56

1.81

20| 3.24 | 1.82 | 25 | 3.59 | 1.74 | 28 | 3.56 | 1.69 | 33 | 3.20 | 1.56 | 20 | 3.30 | 1.91

33

3.92

1.70

32

3.48

1.57

21324 | 183 |30 (353|172|34|352(105|32| 330|177 |22|5.14]| .86

30

1.67

45

3.98

1.42

35324 | 1.83 | 45| 3.72 | 1.46 | 38 | 4.24 | 1.81 | 38 | 411 | 1.75 | 45 | 4.19 | 1.69

39

4.47

1.81

43

3.82

1.49

37 | 319 | 1.55 | 35 | 3.44 | 1.58 | 49 | 4.24 | 1.64 | 36 | 3.96 | 1.84 | 40 | 3.88 | 1.66

40

4.47

1.93

41

3.72

1.38

41 | 317 | 1.72 | 48 | 3.44 | 1.64 | 51 | 3.84 | 1.70 | 41 | 3.80 | 1.80 | 48 | 3.86 | 1.66

38

2.06

Fuente: Elaboracion propia. PS: Lic. en Psicologia; CC: Lic. en Ciencias de la Comunicacion; SC: Lic. en Soci-

ologia; AP: Lic. en Administracion Publica; LD: Lic. en Derecho; TS: Lic. en Trabajo Social; H: Lic. en Historia;

DE: Desviacién estandar; I: item y M: Media

En la tabla 7 se presenta la relacion del estudiantado por afo escolar en la
escala a nivel de importancia, muestra que el estudiantado de cuarto ano tiene
las medias mas altas (5.11), mientras que los de primer ano presentan las
mas bajas (4.78). Las prioridades del estudiantado evolucionan a lo largo de
su trayectoria universitaria:

Primer afo: Prioridad en el Asesoria sobre desarrollo personal y la
familiarizacién con los recursos institucionales, con interés en la
orientacién hacia la investigacion.

Segundo ano: Enfoque en el desarrollo integral como persona
adulta y la participacion en la vida universitaria, mostrando mayor
madurez y compromiso.

Tercer afio: Enfasis en comprender el propésito académico, desarrollo
individualizado y preparacion para la transformacién profesional.
Cuarto ano: Alta valoracién del Asesoria para la transformacién
profesional y Ayuda en la interaccién con docentes, resaltando la
necesidad de fortalecer conexiones profesionales y académicas.
Quinto ano: Prioridad en la vinculacion al mundo profesional, el
acceso a estudios de maestria, doctorado y la optimizacién del apr-
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ovechamiento académico, enfocandose en completar la formacién y
planificar la carrera futura.

Los resultados reflejan una evolucién en las prioridades, desde el desarrollo
personal y la familiarizacién con los recursos institucionales en los primeros
anos, hacia la preparacion para la oferta laboral y el desarrollo de compe-
tencias dentro de la dimensién profesional en los anos finales. La dimensién
académica mantiene un enfoque en la investigacion y la autonomia en el apren-
dizaje, mientras que la dimension profesional se centra en la transformacién
al &mbito laboral y la conexioén entre estudios y empleo (Tabla 7).

Tabla 7
Resultados de la escala de importancia de los indicadores segtn el afo
escolar de los estudiantes

Primero Segundo Tercero

478 4.86 5.00
M [ M [ M DE

113|544 | 84 [15|543 | .72 |13 |560| .71 |16 |5.75| .60 |16 | 5.73 | .90

533 .84 | 5 |530| 92 [15|547| 92 |10|554| .80 | 3 | 555 | .82

3|9 [524| .95 6 527 | .78 |16 | 545| 96 | 5 |552| .82 |17 | 5.45 | .69

Personal/social
N
w

1|34|482|138|28]|504|105|29|516| 92 |32|525| .86 (34| 536 | 1.03

33 (481|114 |33 |501|103|25| 33 |5.09|33|5.23| .97 |27 | 527 | .79

Académica
N

3131|474 |133|34|501|110|30| 34 |[509|31|3.80]|1.63]|32]| 509 |1.22

1 |50|500|129|43| 496 | 92 |51[522| 96 |50]|542| .96 |51 | 545 | .69

51493 |123|40| 492|118 |43 |520|1.06|49|531|1.13|48| 536 | .67

Profesional
N

3148|481 |136|51| 489|109 |38]|5.02|118 |39 |5.29|1.05|47| 527 | .79

Fuente: Elaboracion propia. DE: Desviacion estandar, I: item y M: Media

En la escala a nivel de realidad, las prioridades del estudiantado evolucionan
a lo largo de los anos. En la dimensién Personal/Social, en los primeros afnos,
el enfoque esta en la transformacion profesional y el autoconocimiento. Con
el tiempo, la valoracion se desplaza hacia la integracién social, las actividades
extracurriculares y la interaccion con los docentes, reflejando una creciente preo-
cupacion por el desarrollo integral y la experiencia universitaria completa (tabla 8).

En la dimension académica, inicialmente el estudiantado se centra en la
investigacion y el manejo de la informacion. A medida que avanzan, muestran
una mayor reflexién sobre el proceso educativo y una creciente autonomia en
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el aprendizaje, indicando una maduracion en las necesidades académicas y
un desarrollo en la capacidad de autoaprendizaje.

En cuanto a la dimensién Profesional, La evolucion muestra un cambio
desde el Asesoria vocacional y el Ayuda en practicas hacia una mayor inte-
gracion entre la formacion académica y el desarrollo profesional. En los
ultimos anos, se observa un enfoque en la aplicacion de competencias y
el analisis del mercado laboral, preparandolos para la insercién laboral. En
general, el estudiantado pasa de enfocarse en la transformacion y el desarrollo
personal al interés en la integracién social, la satisfaccion académica y la
preparacién profesional, reflejando un desarrollo integral a lo largo de su
carrera universitaria (tabla 8).

Tabla 8
Resultados de la escala de realidad de los indicadores segun el afio
escolar de los estudiantes

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto

4.78 4.86 5.00 5.11 4.89
i ] M

116|388 |145|12| 355|142 | 2 [3.36|144| 4 |3.60|157 (10| 3.18 | 1.78

17 | 3.85|150| 16 | 3.53 | 1.47 | 11 | 3.36 | 1.77 | 5 | 3.35| 1.30 | 13 | 3.18 | 1.40

Personal/social
N

317 369]|155]| 6 14 | 348 | 4 | 331|157 | 6 |3.35|148| 17| 3.09 | 1.81

134|372 (153|34|369|161|20|3.42|1.83|19|3.48|1.68|31| 3.64 |1.50

33 |3.67 (154 |33|333|167|25|3.25|1.81|32(3.38|1.47 |27 | 3.55|1.86

Académica
N

3 120(3.64|179|32|322|171 |27 (313|183 |34|3.25]|1.30|29]| 3.27 | 2.00

138|391 |1.66|38|4.00 | 175 |37 |3.47|1.49 |41 |3.85|1.66|35]| 3.36 |1.50

35388160 |40 | 395|183 |43 |3.36|1.56|38|3.75|1.72|37| 3.27 | 1.56

Profesional
N

3144|380 168 |41 372|176 |48 |3.36|1.71 |49 |3.71|1.64|40| 3.18 | 1.72

Fuente: Elaboracion propia. M: Media; I: item; D.E.: Desviacion estandar

La Tabla 9 muestra que, en promedio, los hombres valoran mas los indicadores
de tutoria que las mujeres (4.93 frente a 4.89). Las mujeres se enfocan mas
en el area personal/social, mientras que los hombres valoran mayormente
dimensién profesional. En la escala de realidad, las mujeres dieron como
resultado medias mas altas en la dimension personal/social y en la dimension
profesional, a diferencia de la escala de importancia donde los hombres
tienen medias superiores.
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En la escala de importancia, la dimensién personal/social indicd que
ambos sexos priorizan la transformacion al mundo profesional, pero las mu-
jeres valoran mas el desarrollo integral y la interaccion con docentes, mientras
que los hombres se concentran en la orientacién sobre expectativas personales
y proyectos vitales. Esto indica que las mujeres buscan equilibrio entre de-
sarrollo personal y académico, mientras que los hombres se enfocan en sus
necesidades personales y futuros proyectos.

En la dimensiéon académica ambos sexos valoran el autoaprendizaje y la
reflexion curricular, pero las mujeres se preocupan mas por la satisfaccion en el
aprendizaje, mientras que los hombres valoran la orientacion sobre normativa
universitaria. Esto sugiere que las mujeres priorizan la experiencia de aprendizaje,
mientras que los hombres buscan entender y manejar las reglas institucionales.

En la dimensién Profesional ambos sesos valoran la orientacién para
la transformacién laboral y la exploracion del contexto laboral. Las mujeres
priorizan el Ayuda en practicas, mientras que los hombres se centran en la
transformacion y luego en la exploracién del contexto laboral. Esto refleja que,
aunque ambos sexos necesitan preparacién profesional, las mujeres buscan
mas Ayuda practico y contextual.

De manera general ambos sexos valoran el Ayuda en la transformacién pro-
fesional y el desarrollo académico, las mujeres se enfocan mas en la interaccion
formativa y el desarrollo integral, mientras que los hombres se centran en el
desarrollo personal y la gestién normativa. Esto sugiere que las estrategias de
tutoria pueden mejorar al adaptarse a las necesidades especificas de cada sexo.

En la dimension personal/social de la escala de realidad, tanto hombres
como mujeres valoran el acceso a estudios de posgrado (item 17), evidenciando
un interés compartido en continuar su formacioén. Las mujeres valoran mas el
Ayuda en la interaccién con docentes y el desarrollo personal, buscando un
equilibrio entre crecimiento académico y personal. Los hombres, en cambio, se
enfocan en actividades extracurriculares y el desarrollo de competencias trans-
versales, reflejando una preocupacion por habilidades practicas y sociales.

En la dimensién académica, ambos sexos valoran la motivacién para la
investigacion (item 34). Las mujeres priorizan la busqueda de informacion
y la satisfaccién en el aprendizaje, enfocandose en la gestion y disfrute del
proceso educativo. Los hombres se concentran en el autoaprendizaje y el
refuerzo de valores académicos, mostrando un enfoque en la autoformacion
y actitudes académicas.

En la dimensién profesional, ambos sexos aprecian el Ayuda para la pre-
paracion laboral y el desarrollo de competencias. Las mujeres destacan el Asesoria
vocacional y el desarrollo de competencias generales, mientras que los hombres
priorizan el Ayuda especifico para el Proyecto Fin de Licenciatura (tesis),
mostrando un interés particular en la asistencia para completar sus estudios.
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De manera general, ambos sexos valoran el acceso a estudios de posgrado
y el Ayuda en la transformacion profesional, las mujeres se enfocan mas en el
desarrollo integral y la interaccién formativa, mientras que los hombres se con-
centran en actividades extracurriculares, competencias transversales y Ayuda
en proyectos finales. Personalizar las estrategias de tutoria para abordar estas
diferencias podria mejorar la efectividad de los programas de tutoria (tabla 9).

Tabla 9
Resultados de la escala de importancia de los indicadores segun el sexo

del estudiantado

Escala de Importancia Escala de Realidad

Dimension Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Media 478 4.86 3.23 3.36
[tem M. D.E. item M. D.E. item M. D.E. item M.

Personal/
social

3.69

1.66

5.01 51 38 45

1.22

5.17 1.04

43 4.97 1.13 50 5.09 | 1.12 44 3.63 1.67 44 3.86 | 1.61

51 4.99 1.14 43 491 1.20 40 3.51 1.72 40 3.72 1.77

Fuente: Elaboracién propia. M: Media; I: item; DE: Desviacién estandar

En funcién al turno, los resultados muestran que el estudiantado del turno
combinado (manana-tarde) valoran una amplia variedad de aspectos de la
tutoria, con el promedio general mas alto (4.94), aunque sin valores extremos
significativos. En la dimensién de la realidad, este turno también destaca con
la media mas alta (3.42), indicando que perciben la tutoria como mas efectiva
en abordar sus necesidades profesionales. En las dimensiones académica y
profesional, el estudiantado valora de manera consistente aspectos clave como
la transformacién profesional y el Ayuda académico, independientemente del
turno. Esto sugiere que estos aspectos son igualmente importantes para toda
la comunidad estudiantil que participé (Tabla 10).

Sin embargo, en la dimension personal/social, las prioridades varian
segln el turno, lo que refleja diferencias en las necesidades y expectativas del
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estudiantado debido a sus horarios y recursos disponibles. En la dimensién
profesional, aunque la transformacién al mundo laboral es altamente valorada
en todos los turnos, el enfoque varia, con una inclusién notable del item sobre
practicas en todos los horarios.

En general, todo el estudiantado valora mucho la orientacion en transiciones
criticas, tanto hacia el mundo profesional como en la investigacién académica.

En la escala de realidad, las necesidades y prioridades del estudiantado
varian segun el turno. El estudiantado de la manana prioriza la orientacién
normativa y la toma de decisiones vocacionales. El estudiantado de la tarde
y de ambos turnos valoran mas la transformacion profesional y el desarrollo
de competencias. La investigacién académica es consistentemente apreciada
en todos los turnos. Los grupos en ambos turnos valoran mas la participacién
en actividades extracurriculares y el desarrollo de competencias profesionales,
mientras que aquellos en un solo turno se concentran en la orientacion espe-
cifica y la planificacion académica (Tabla 10).

Tabla 10

Resultados de la escala de importancia de los indicadores segun el turno
escolar del estudiantado

Importancia Realidad

Matutino Matutino Matutino Vespertino

4.91 4.87 3.19 3.29
M DE

1(15|538| 92 |16 | 561 | .73 |16 |562| .73 |13 336|144 |16 | 3.47 | 142 | 4 | 3.86| 1.28

13 (536| 91 |15 |556 | 69 |13 |548| .72 | 9 |3.31|151|10| 3.43 |1.58| 16 | 3.57 | 1.60

Personal/social
N

3|3 [530| .85 |10 | 5.34 | .83 9 | 541 | .87 | 5 |329|139 |17 | 3.42 | 152 | 3 |3.54| 149

1 |34|504(124|33|498| 91 |34 (510|113 |34|3.45|1.47|33| 343 |159|31|3.71| 1.68

33 1498|114 | 34| 496 | 1.13 | 33 | 5.05| 1.13 |19 | 3.34 | 1.87 | 34 | 3.42 | 1.59 | 34 | 3.60 | 1.50

Académica
N

3 132(490|1.28|32|492|1.07|32|490|103|20|3.29|1.80(32| 3.21 |1.69|23|3.35]|1.88

1|51|520(1.09|51|494 | 115 |43 (521 | 94 |38|3.68|1.68|45]| 3.79 | 176 | 38 |3.89| 1.75

50 | 516 | 1.19 | 50 | 493 | 1.26 | 50 | 5.02 | 1.02 | 45 | 3.54 | 1.62 | 49| 3.75 | 1.62 | 40 | 3.78 | 1.88

Profesional
N

3148 (513|119 (39488127 |51 |502|105|41|3.53|1.68|43| 3.63 |1.77|38|3.89| 175

Fuente: Elaboracion propia. M: Media; I: item; DE: Desviacion estandar

Los indicadores més valorados por el estudiantado estan principalmente rela-
cionados con aspectos profesionales. Los items méas destacados incluyen la
planificacion del itinerario profesional, el desarrollo de la carrera, la asesoria
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para la vinculacion con aspectos académicos y profesionales, el Ayuda y la
guia durante las practicas profesionales, y la orientacion sobre la empleabi-
lidad y el mercado laboral (Tabla 11). En términos de priorizacién, los items
16, 45y 46 ocupan los primeros lugares, seguidos por los items 35, 40 y
45 en el segundo lugar, y finalmente los items 16, 46 y 45 en el tercer lugar.
Los grupos valoran especialmente los aspectos profesionales de la tutoria,
destacando la planificacién de la carrera, el Ayuda durante las practicas, y la
orientacién para la insercion laboral. Los items més prioritarios son el Asesoria
para la transformacion profesional, el Ayuda en el Proyecto Fin de Licenciatura
y las estrategias de empleabilidad, lo que refleja una necesidad significa-
tiva de Ayuda en la conexion entre la formacion académica y el desarrollo
profesional (Tabla 11).

Tabla 11
Indicadores mas valorados por el estudiantado

35. Asesoramiento y

16. Asesoria personal apoyo para conectar los 16. Asesoria personal
para la integracion al 20 aspectos académicos 21 para la integracién al 19
ambito profesional. con las oportunidades ambito profesional.

profesionales.

45. Orientacion y apoyo 46. Asesoramiento sobre

P 40. Apoyo para alcanzar . . -
en la planificacion, real- . estrategias de insercion
y mejorar las competen-

izacion, presentacion y 18 . . 19 laboral para mejorar la 20
! cias profesionales del o .
defensa del Proyecto Fin . empleabilidad del estudi-
. } . estudiante. R
de Licenciatura (tesis). ante universitario.
46. Asesoramiento sobre 45. Orientacion y apoyo 45. Orientacion y apoyo
estrategias de insercion en la planificacion, real- en la planificacion, real-
laboral para mejorar la 15 izacion, presentacion y 11 izacion, presentacion y 10
empleabilidad del estudi- defensa del Proyecto Fin defensa del Proyecto Fin
ante universitario. de Licenciatura (tesis). de Licenciatura (tesis).

La investigacion ha demostrado que el instrumento utilizado para evaluar
la tutoria integral universitaria es confiable en todas las dimensiones. Los
resultados revelan que los estudiantes valoran significativamente los aspectos
de la tutoria relacionados con la transformacién profesional y el desarrollo
personal. En la dimensién personal/social, los items con mayores puntua-
ciones en importancia incluyen la asesoria para la transformacion al mundo
profesional y el desarrollo integral como adulto. Sin embargo, en la realidad
percibida, la orientacién sobre actividades culturales y la asesoria para la
transformacién profesional destacan, aunque no alcanzan las puntuaciones
altas de la escala de importancia.
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En la dimensién académica, la orientacion para iniciar investigaciones y
la ayuda en el manejo de informacion son altamente valoradas en términos de
importancia. No obstante, en la realidad, estas areas alin requieren mejoras,
con puntuaciones mas bajas que reflejan una brecha entre la importancia
asignada y la realidad percibida por los estudiantes.

En la dimensién profesional, se observa un alto valor asignado a la
asesoria sobre la relacion entre estudios y el mercado laboral, asi como al
apoyo durante la elaboracion del proyecto de fin de licenciatura. Las puntua-
ciones mas bajas en realidad para estos items sugieren que, a pesar de su alta
valoracién, los estudiantes encuentran que la tutoria no siempre cumple con
sus expectativas en estas areas clave.

El analisis revela que las prioridades del estudiantado evolucionan a lo
largo de su trayectoria universitaria, desde un enfoque en el desarrollo personal
y la familiarizacién con los recursos institucionales en los primeros anos,
hasta una mayor preocupacién por la preparacion profesional y el desarrollo
de competencias en los anos finales. Este cambio en las prioridades destaca
la necesidad de personalizar los programas de tutoria para adaptarse a las
necesidades especificas de cada etapa del estudiante. Ademas, las diferencias
entre los sexos y los turnos muestran variaciones en las prioridades y necesi-
dades de tutoria del mismo modo que los datos expuestos por Lopez (2015).
Mientras que las mujeres valoran mas el desarrollo integral y la interaccion con
docentes, los hombres se concentran en la gestion normativa y la preparacion
profesional. Los estudiantes del turno combinado valoran mas los aspectos de
la tutoria que abordan sus necesidades profesionales, mientras que aquellos
en turnos especificos presentan prioridades distintas.

En resumen, la tutoria universitaria debe adaptarse para abordar eficaz-
mente las diversas necesidades y expectativas del estudiantado, enfocandose
en areas clave como la preparacién profesional, el desarrollo académico y
el apoyo en la transicion hacia el mundo laboral con una vision integral de
acuerdo con Romo (2018). La personalizacion de los programas de tutoria,
considerando las diferencias entre disciplinas, sexos y turnos, es esencial
para mejorar la efectividad de la tutoria integral universitaria de acuerdo con
Valdivia, Zuhiga, Torres, Villegas, & Rodriguez, (2022) este ejercicio podria
desarrollarse a partir de la integracion de las tecnologias.
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