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RESUMEN

La accién tutorial es el centro de cualquier programa Institucional de Tutorias.
Como tutores se debe realizar un analisis reflexivo sobre el propio ser y el
quehacer, para que a partir de esa introspeccién se determine cuales son las
fortalezas y debilidades que se tienen. De tal forma que se puedan establecer
programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades y competencias
de los tutores en el proceso de acompafiamiento a los estudiantes durante
su preparacion como profesionistas en el Instituto Tecnolégico de Campeche.
El presente trabajo es la realizacion de un diagnostico de necesidades de
capacitacién con base en el conocimiento de los documentos institucionales
de tutorias, las habilidades, competencias y funciones que realizan los tutores
sobre el proceso de accion tutorial, a fin de poder conocer las fortalezas y
debilidades que se tienen para la generacién de un programa de capacitacién
que impacte en los indicadores institucionales del programa de tutorias.
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ABSTRACT

The tutorial action is the center of any Institutional Tutoring program, as
tutors we must carry out a reflective analysis about our own being and work,
so that from this introspection determine what are the strengths and weak-
nesses that we have, in such a way that training programs can be established
that strengthen the skills and competencies of the tutors in the process
of accompanying students during their preparation as professionals in the
Technological Institute of Campeche. This work is a diagnosis of training
needs based on the knowledge of the institutional documents of the tutoring,
the skills, competencies and functions that the tutors perform on the process
of tutorial action in order to know the strengths and weaknesses that they
have for the generation of a training program that impacts the institutional
indicators of the tutoring program.
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Tutorial function; tutor skills and competencies; training program.
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as tutorias son un proceso de acompanamiento a los estudiantes a

lo largo de su programa educativo como futuros profesionistas, las

cuales tienen como objetivo aumentar la calidad educativa, disminuir los
indices de reprobacion y desercién escolar, ademas se requiere estar pre-
parados para ejercer eficientemente la labor tutorial. (Tecnologico Nacional
de México [TecNM], 2015).

Por lo anterior, los tutores deben estar conscientes de la importancia
de su labor en este proceso y, por ende, realizar procesos reflexivos, a fin de
conocer fortalezas, aptitudes, conocimientos, competencias que le ayuden a
gjercer su funciéon como tutor, y al mismo determinar sus debilidades, para
poder determinar en qué temas requiere capacitarse. Si este proceso se hace
de manera institucional, podran implementarse programas de capacitacion que
permita a los docentes, que ejercen la labor de tutor, darles los conocimientos
y herramientas para ejercer su funcién.

Dentro de las fortalezas que tiene el Tecnolégico Nacional de México es
la mejora continua de sus procesos y la implementacion de diplomados para
la capacitacion de la plantilla docentes de todos sus campos, tanto federales
como descentralizados.

Con respecto al Programa de Tutorias a nivel nacional ha editado varios
documentos entre lineamientos, siendo el tltimo el del 2015; asi como docu-
mentos rectores, siendo el Gltimo el Programa de Tutorias del TecNM, donde
establece objetivos estratégicos e indicadores que deben establecerse a nivel
local. Dentro de su programa de capacitacion, en el 2012 implementé el
Diplomado de Formacion de Tutores, el cual actualmente se encuentra en pro-
ceso de revisidn para realizar una nueva version, acorde con las necesidades
educativas que se requieren en esta Ultima década previo al cumplimiento de
la agenda 2030.

Dentro del Programa de Tutorias del TecNM, uno de sus objetivos esta
orientado a los recursos para la operacién del programa de tutorias, entre los
cuales tenemos al Recurso Humano (TecNM, 2022), por lo que es importante
contar con personal capacitado en el area de Tutorias.

METODOLOGIA

Todo programa de capacitacién debe partir de un diagnéstico de necesidades,
por ello se realizaron los siguientes pasos:

a. Revisién de la documentacion para conocer qué docentes han
estudiado el diplomado en formacién de personas tutoras del TecNM,
asi como quienes han participado en los cursos de capacitacion con
respecto a la tutoria en los Gltimos dos anos.
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b. Elaboracion del instrumento de diagnéstico de necesidades de capaci-
tacion con base en las habilidades y competencias que debe poseer
un tutor en el Instituto Tecnoldgico de Campeche.

c. Aplicacion de un instrumento que ayude a los tutores hacer una
pequena reflexion de su labor tutorial con base en las actividades y
funciones que realiza, asi como las aptitudes y habilidades que debe
poseer para cumplir con dicha labor.

d. Realizar un anélisis de los datos obtenidos para establecer cuéales
serian los objetivos y metas por conseguir para el programa de
capacitacion, de tal manera que puedan cubrir las necesidades de
capacitacién que requieren los tutores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como primer punto, se realiz6 una revisién de los documentos que tiene la
Coordinacién de Actualizacién Docente, asi como la documentacion que se
encuentra en la Coordinacion de Tutorias para conocer quiénes de nuestros
tutores han terminado satisfactoriamente el diplomado de formacién de
tutores, asi como aquellos que han tomado un curso de capacitacién en los
Gltimos 12 meses, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 1
Tutores con diplomado y curso por departamento académico

Departamento Tutores Con Diplomado Con Cursos
Industrial 4 1 4
Econémico Administrativo 14 11 5
Ciencias de la Tierra 10 1 10
Sistemas y Computacion 9 6 9
Quimica y Bioquimica 5 0 3
Mecanica 7 3 5

Es importante recalcar que un tutor puede haber terminado satisfactoria-
mente el diplomado y ademas haber tomado un curso en los Ultimos 12
meses como se puede observar en la Tabla 1. De igual manera se establecié
qgue un tutor se encuentra capacitado si ha tomado un curso o a terminado
el diplomado satisfactoriamente.

Como se puede observar, con excepcion del departamento de Quimica y
Bioguimica, todos los demas departamentos tienen el diplomado de tutorias,
por ello los profesores que habian cursado el diplomado se jubilaron, ademas
de los nuevos profesores que adquirieron su tiempo completo en los Gltimos
doce meses. Por lo tanto, no han tomado el diplomado debido a que en los
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Ultimos dos anos no se ha ofertado dicho diplomado, como se mencion6
anteriormente, se encuentra en proceso de revision.

Sin embargo, es necesario que estudien al menos un curso de capacitacion
con el fin de conocer cuales son las actividades que como tutor debe realizar,
cuales son las habilidades y competencias que debe poseer para ejercer su
funcion de manera adecuada.

En la Figura 1 se puede observar la relacion que existe entre tutores y
tutores capacitados, considerando como tutor capacitado a aquellos que han
terminado satisfactoriamente el diplomado o un curso del area de tutorias.
Como se menciond anteriormente, el departamento de Quimica y Bioquimica
tiene el menor porcentaje de tutores capacitados.

Tutores Capacitados
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Figura 1. Tutores capacitados por departamento académico

Como segundo punto, se procedi6 a elaborar el instrumento que servird como
diagnostico de necesidades.

Para la elaboracién de este diagnostico se determind como base el perfil
del tutor, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

« Competencias pedagoégicas, como en la habilidad para realizar la
evaluacién que mida efectivamente el progreso de sus estudiantes
(Alonso, Rojas y Parente, 2021).

e Conocimiento del contexto educativo, como el conocimiento de las
normativas y politicas educativas vigentes, asi como los procedimientos
académicos—administrativos de la institucion.

*  Competencias de su funcion tutorial, como el conocer las dificultades
que tiene el estudiante y brindar el apoyo que se requiere o poder
canalizar a las instancias correspondientes, ademas de poder apoyar
en la superacion personal del estudiante.
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*  Competencias curriculares, como el conocimiento del programa educa-
tivo con el fin de apoyar en la planificacion de sus cargas académicas.

Una vez realizado el instrumento se aplicé a los tutores del Instituto Tecnolégico
de Campeche y se determinaron los siguientes resultados:

Una de las preguntas fue el porcentaje de conocimiento de los documentos
relacionados con la tutoria tanto a nivel nacional como a nivel institucional.

CONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS DE TUTORIA
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Figura 2. Porcentaje de conocimientos en Documentos Institucionales de Tutorias

El documento que mejor conocen son los Lineamiento de Tutores, porque,
si bien es cierto que el 23 % de los tutores encuestados conocen entre el
76 % al 100 %, quedando en el mismo porcentaje el Manual del Tutor, los
lineamientos cuentan con un 32 % de conocimiento entre el 51 %y 75 %,
dando un porcentaje entre ambos del 55 % de tutores que conocen mas del
50 % del Lineamiento académico administrativo de Tutorias.

El documento que menos conocen es el procedimiento de Tutorias, si bien
en el Manual se indican las funciones de los diferentes actores del programa
institucional de Tutorias, el procedimiento se formalizé en el ciclo escolar de
enero—junio 2024. Es decir, se generd un documento oficial como los demas
procedimientos que se encuentran en el Sistema de Gestion de Calidad. No
obstante, cabe aclarar que el procedimiento de tutorias no forma parte de este
sistema de gestién de la calidad.

De igual manera, otro documento que el porcentaje mayor de conocimiento
es menor al 50 % es el Programa Institucional de Tutorias, si bien este
programa se realiza cada ano, uno de los puntos débiles con que se cuenta
es su difusion, por lo que hay que establecer mecanismos para que todos los
tutores lo conozcan y puedan trabajar en el mismo sentido.
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Es importante generar cursos enfocados al trabajo y al conocimiento de estos,
con el propésito de que se puedan estandarizar las actividades con relacién a la
tutoria, ademés de contribuir a su perfil como tutor en el punto de conocimiento
del contexto educativo, en este caso, del conocimiento de los lineamientos.

Dentro de este punto de conocimiento del contexto, se pregunté si conocia
a todos los actores que intervienen el proceso de tutorias, los resultados fueron
que el 64 % considera que esta de acuerdo con esta afirmacion, 18 % esta
totalmente de acuerdo, y el otro 18 % en desacuerdo.

B Totalmente de acuerdo
B De Acuerdo

® Desacuerdo

64%

Figura 3. Conocimiento de los actores del proceso de tutorias

Parte del conocimiento de los actores que intervienen en este proceso es
porque ellos son mencionados dentro de los lineamientos académicos—adminis-
trativos para la operacién del Programa Institucional de Tutorias dentro del
numeral 14.4 (TecNM, 2015). Y como se especificd en el punto anterior, es
el documento con mayor conocimiento por parte de los tutores.

Otro aspecto que puede influir en el conocimiento de dichos actores es
porque durante la operacién del programa Institucional de Tutorias existe
una relacion de trabajo entre ellos, debido a que cada departamento aca-
démico cuenta con su coordinador departamental de tutorias que atiende
a los tutores de dicho departamento, ademaés se tiene el conocimiento de
la coordinacién institucional de tutorias que trabaja muy de cerca con cada
coordinador departamental, a fin de poder promover el proceso de tutorias
en cada uno de los niveles en la que se realiza: Accién Tutorial, Programa
Educativo-Departamento e Institucional (TecNM, 2022).

Valdria la pena considerar que el porcentaje que se encuentra en desacuerdo
podria estar en el grupo de los nuevos tutores, mencionado al principio.

Como parte de sus competencias pedagogicas, se pregunté qué tan fre-
cuentemente podian detectar las deficiencias académicas de sus tutorados,
con el objetivo de solicitar asesoria académica el 50 % afirmé que lo realiza
frecuentemente, el 27 % lo realiza de manera ocasional, el 9 % lo puede hacer
muy frecuentemente, el 5 % rara vez lo hace y el 9 % no lo hace.
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Puedo detectar las deficiencias académicas para solicitar
asesorias académicas para mis tutorados

9% 9%

B Muy frecuentemente
B Frecuentemente
m Ocasionalmente
27% m Raramente

m Nunca

Figura 4. Competencias pedagogicas

Es satisfactorio saber que mas del 50 % de los tutores del Instituto Tecnoldgico
de Campeche cuenta con un aspecto de la competencia pedagogica que deben
poseer los tutores, pero dentro de las metas institucionales es que al menos el
85 % de los tutores estén capacitados, por lo que es necesario incrementar esta
habilidad, siendo un area de oportunidad para nuestros cursos de capacitacion.

En relaciéon con las competencias profesionales, se les pregunto si pueden
orientar a sus tutorados con respecto a su carga académica. Es importante
mencionar que a los tutores solo se les asignan estudiantes que pertenecen a
los programas educativos del departamento en el que estan adscritos, por lo
gue deben conocer tanto el perfil profesional como las reticulas. Otro aspecto
con relaciéon en las competencias profesionales es que la adscripcién como
profesor a los departamentos académicos esta en funcién de su perfil profe-
sional, es decir, de acuerdo con su area de estudio de su titulo profesional.

Ademas, estan integrados en las academias de los programas educativos
del departamento en el que estan adscritos, donde una de sus funciones es la
revisién curricular de los planes y programas de estudios.
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Puedo orientar a mis tutorados con respecto a su carga
académica

4%

B Muy frecuentemente
® Frecuentemente
® Ocasionalmente

m Nunca

55%

Figura 5. Competencias profesionales

El resultado con mayor porcentaje fue frecuentemente con 55 %, seguido
del 23 % correspondiente a muy frecuentemente, el 18 % a ocasionalmente,
y el 4 % nunca. Aunque nuevamente nos encontramos que el 78 % de los
tutores cuentan con la competencia profesional, sobre como pueden orientar
a sus tutorados con su carga académica, valdria capacitar a los tutores en
temas curriculares que le ayuden a cumplir con su labor tutorial para apoyary
orientar a sus tutorados en el llenado de carga, de tal manera que el porcentaje
de ocasionalmente y nunca tienda a la baja o a desaparecer.

Por Gltimo, se les pregunté si podian detectar cuando uno de sus estudiantes
requeria ayuda psicoldgica para canalizarlo.

Si bien es cierto que como tutor debemos brindar apoyo y ayuda emo-
cional, como parte de las competencias con relaciéon a su funcién tutorial, hay
situaciones que requieren mas que un apoyo, sino una ayuda profesional. Los
tutores que son generalmente profesionistas, que se preparan para impartir
clases, pero que no necesariamente tendrian conocimientos en pedagogia y
psicologia, es importante que canalicen a sus estudiantes con las instancias
preparados para ello.

El 41 % de los tutores respondié que ocasionalmente lo hace, contra el
4 % que lo realiza frecuentemente, el 23 % lo hace frecuentemente, el 18 %
lo hace rara vez y el resto, el 14 % no lo realiza.

Esta competencia se convierte en un area de oportunidad para el pro-
grama de capacitacion, pues el 73 % de los tutores requieren tener esta
competencia. Cabe mencionar, que la ayuda psicolégica compete a una amplia
gama de posibilidades que van desde la deteccion de senales de alerta hasta el
estar preparados para brindar primeros auxilios psicoldgicos, aclarando que los
primeros auxilios, al igual que en medicina, son de apoyo y no de intervencion.
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Puedo detectar cuando alguno de mis tutorados requiere
ayuda psicologica

4%

14%
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18%
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B Nunca

41%

Figura 6. Competencias con relacion a su funcion profesional

Como parte de un proceso de reflexion se pregunto si ellos consideraban tener
habilidades para realizar la labor tutorial. El 51 % contest6 estar de acuerdo, el 35
% totalmente de acuerdo, para el 9 % es indiferente y el 5 % esta en desacuerdo.

Aunque es importante considerar que el 86 % de los tutores se percibe
con las habilidades necesarias para ejercer su labor tutorial, es importante que
ellos mismos conozcan cuales deben ser estas habilidades, pues al hacer un
comparativo entre cdémo ellos se perciben o no con habilidades para ejercer su
labor tutorial contra lo que ellos realizan, con base al perfil del tutor establecido,
el 45 % tiene una discrepancia del mas del 15 % con las habilidades que
realmente posee con las que percibe.

Aunqgue se puede determinar que es necesario dar a conocer cuales son
las habilidades que deben poseer como tutor, de tal forma que al hacer una
reflexion de sus propias habilidades puedan concientizarse de la importancia
de mejorar estas habilidades mediante cursos de capacitacién.

Ademas, que al igual que las competencias sobre su funcién tutorial se con-
vierten en areas de oportunidad para los programas de capacitacion en tutorias.
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Considero que tengo habilidades para desempefiarme
como tutor

5%

m Totalmente de acuerdo
m De Acuerdo
m Indiferente

m Desacuerdo

Figura 7. Percepcion de Habilidades para la Tutoria

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos se puede realizar un programa de capaci-
tacion que apoye a los docentes a mejorar o adquirir las competencias que como
tutor debe poseer, en especial las de su funcién como tutor, orientandolos en los
siguientes puntos: Identificacion Temprana de Problemas Psicolégicos, Ambientes
Seguro y de Apoyo, Desarrollo de Habilidades Blandas, Promocion de Habitos
Saludables, sin olvidar cursos de curriculo, planes de estudio y pedagogia.

Si bien este pequeno instrumento fue un punto de partida, es necesario
ampliar el diagnostico de necesidades incluyendo mas aspectos de las com-
petencias que debe tener el tutor, pues en este articulo solo se analizaron
algunas habilidades, se detect6 las necesidades de poder incluir mas en
futuros diagnoésticos, con el objetivo de que los tutores puedan realizar
procesos de reflexion de su labor tutorial y comprometerse con ella.

Uno de los trabajos a futuro que se pretende realizar, con base en el
analisis expuesto es estudiar a profundidad el perfil del tutor, con el fin de
apoyar el cumplimiento de los objetivos en el programa de tutorias.

En conclusion, la formacion de tutores es esencial en cualquier programa
institucional de tutorias. Sin embargo, no solo es necesario el compromiso
de todos los actores involucrados, sino también establecer programas de
capacitacion que apoyen el desarrollo del tutor definido en cada uno de ellos,
incorporando procesos de reflexién que promuevan el compromiso de todos
los participantes en el proceso de tutorias.
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