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RESUMEN

El presente trabajo describe los resultados de un programa de tutorias aplicado
por tutores pares y orientado a brindar apoyo psicopedagogico a estudiantes
de educacion superior en riesgo académico, mediante la metodologia de la
investigacién accién. Implicé tres fases secuenciadas: la primera, formacién de
tutores pares; la segunda, deteccién de necesidades educativas y personales
de los tutorados; y la tercera, atencion personalizada entre pares por medio
de estrategias de orientacion, apoyo, acompafamiento y préactica reflexiva.
Las sesiones de tutoria se efectuaron de forma individual y de manera grupal
a través de talleres enfocados en problemas académicos y socioemocionales.
Participaron 30 estudiantes como tutorados y 10 como tutores pares. En la
deteccidon de necesidades se observa que todos los participantes manifestaron
al menos un problema académico o emocional. Los més frecuentes fueron:
falta de motivacién y concentracién, mala planeacién y organizacion del
tiempo, procrastinacién, estrés, ansiedad y calidad de vida deficiente. En los
resultados, los participantes expresaron su valoracién respecto a la atencién
recibida y beneficios alcanzados. El apoyo brindado fue de gran ayuda, ya que
facilito afrontar circunstancias especificas, principalmente a los que se hallaban
en condiciones deficitarias para el estudio y con inestabilidad emocional. Se
concluye que las estrategias de tutorias entre pares para estudiantes en riesgo
académico constituyeron una alternativa pertinente para mejorar sus condiciones
académicas y de bienestar personal, con impacto en la eficiencia terminal.
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ABSTRACT

This work describes the results of a tutoring program applied by peer tutors
and aimed at providing psycho-pedagogical support to higher education
students at academic risk, through the methodology of action research. It
involved three sequenced phases: the first, training of peer tutors; the second,
detection of educational and personal needs of the tutees; and the third, per-
sonalized attention between peers through guidance, support, accompaniment and
reflective practice strategies. The tutoring sessions were carried out individually
and in groups through workshops focused on academic and socio-emotional
problems. 30 students participated as tutors and 10 as peer tutors. In the
detection of needs, it is observed that all participants manifest at least one
academic or emotional problem. The most frequent were: lack of motivation
and concentration, poor planning and organization of time, procrastination,
stress, anxiety and poor quality of life. In the results, the participants expressed
their assessment regarding what they received and the benefits achieved. The
support provided was of great help, since it made it easier to face specific
circumstances, mainly for those who found themselves in poor conditions for
the study and with emotional instability. It is concluded that peer tutoring
strategies for students at academic risk constitute a pertinent alternative to
improve their academic conditions and personal well-being, with an impact
on terminal efficiency.

Keywords:

Peer mentoring; academic risks; university students.

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703

192


http://www.espacioimasd.unach.mx/

ESTRATEGIAS DE TUTORIA ENTRE PARES PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN RIESGO ACADEMICO

a tutoria entre pares se ha llevado a cabo como tutoria de acompana-

miento, principalmente a los que presentan deficiencias en determinadas

materias, para ayudarlos a adquirir competencias complementarias en
su formacién, prevenir fracasos o riesgos académicos en los primeros anos
universitarios, apoyar la integracion de los recién llegados, y guiar en la elabo-
racion de pequenas investigaciones. También es una estrategia Gtil para llevar
a cabo la funcién tutorial, dada la masificacién de estudiantes y la carencia
de profesores para desempenar esta actividad, teniendo como ventaja que
puede ser una practica profesional (practicum) para los estudiantes que estan
en formacién o se encuentran realizando su servicio social.

Esta alternativa, ha comenzado a implementarse en la educacién superior
como una estrategia adecuada para el desarrollo de programas de orientacién
con diferentes fines tales como: desarrollar competencias, promover la adap-
tacion de los estudiantes de nuevo ingreso, atencién a los alumnos con
problemas académicos, como apoyo a los programas de intercambio, becas,
entre otros. Es importante destacar que este recurso tiene doble propdésito; por
una parte, beneficia a los estudiantes a quienes se les imparten las tutorias; y
por otra, a los propios estudiantes que desarrollan su labor de tutor.

La tutoria entre iguales es una importante estrategia de orientacién
personalizada para atender a poblaciones en riesgo, la diversidad, promover la
convivencia, fortalecer el rendimiento académico y desarrollar competencias,
tanto personales como profesionales. Una de las principales ventajas de la
tutoria entre pares es que se estimula el aprendizaje gracias al clima positivo
que produce estar ambos en el mismo contexto, aumenta el nivel de compe-
tencia instructiva, tanto de los estudiantes tutores como de los tutores pares,
incrementa el nivel de colaboracion, favorece el desarrollo de la autoestima
y fortalece la capacidad de liderazgo de los companeros tutores, entre otras.
A esta peculiaridad entre iguales también se le denomina tutor de tareas o
companero tutor y tienen como funcion asesorar sobre las caracteristicas de
los estudios, los itinerarios formativos, la manera de estudiar, la elaboracién
de trabajos, el uso de bibliografia, la preparacion de pruebas y exdmenes, asi
como actividades culturales de la universidad.

Actualmente, la orientacién a través de la tutoria se convierte en la base
de los sistemas educativos modernos, que destacan el papel del alumno como
protagonista de su propio proceso de aprendizaje. ElI docente ya no es un
mero trasmisor de contenidos, sino méas bien quien promueve y orienta el
autoaprendizaje, ademés de supervisar el desarrollo personal y profesional del
estudiante. La tutoria constituye uno de los temas importantes en la ensefianza
universitaria con repercusiones en la calidad de la educacion.

En la mayoria de las universidades a la tutoria se le puede considerar
como parte de las acciones para fortalecer la atencion de los estudiantes a
través de un seguimiento mas personalizado desde el inicio hasta el final de
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sus estudios, a este seguimiento también se le denomina acompanamiento y
se debe llevar a lo largo de toda la carrera. Sin embargo, hay tres momentos
clave: el primero, cuando el estudiante ingresa a la universidad y requiere
desarrollar habilidades para su adaptacion; el segundo, para orientarlo en sus
estudios y en como integrarse a las practicas profesionales y de investigacion,
que le permitan ir profundizando y ampliando sus conocimientos, asi como
fortaleciendo su formacion profesional; y el tercer momento, al final de los
estudios, para concluirlos en tiempo y forma, asi como recibir orientacién
respecto a como insertarse en el ambito laboral 0 a un posgrado. (Chacén-
Vargas, 2022; Barbosa-Herrera y Chacédn, 2019 y Araneda-Guirriman; Obregén;
Pérez, Patrick & Catari-Vargas, 2020).

El presente trabajo tiene como objetivo describir una estrategia de tutoria
entre pares para la deteccién e intervencién de riesgos académicos y emo-
cionales aplicada a estudiantes de los primeros semestres de la carrera de
Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI) UNAM,
brindandoles atencién y acompanamiento psicopedagégico, durante el ciclo
escolar. La estrategia de tutoria se fundamenta en los principios de la tutoria
integral y se caracteriza por atender el area académica, personal, profesional y
emocional. Se desarroll6 con la finalidad de incidir en los riesgos académicos y
las problematicas identificadas, asi como por la demanda al servicio de atencion
psicolégica, para incidir en el bajo rendimiento académico. La propuesta se
organizé en tres estrategias: la primera, corresponde a la formacion de tutores
pares; la segunda, a la deteccién y evaluacion de casos y sus respectivos
riesgos asociados; y la tercera, a la intervencién, como el acompafnamiento,
seguimiento, apoyo psicoldgico, orientacién, couseling y practica reflexiva.

METODOLOGIA

Esta propuesta implico, primeramente, la identificacion de estudiantes en
riesgo académico y sus necesidades educativas y emocionales acordes a su
perfil. Posteriormente, brindar una atencion personalizada que propiciara cambios
en el ambiente de ensenfanza aprendizaje y desarrollo académico y socio
emocional de estudiantes, a partir de planteamientos, acciones, observaciones
y reflexiones, relacionadas con la solucion de problemas.

Objetivo general
Implementar un programa de tutoria entre pares para brindar apoyo psicopedagogico

a estudiantes de educacién superior en riesgo académico a través de la deteccion
e intervencion de necesidades educativas y emocionales especificas.
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Objetivos especificos

1. Proporcionar a los tutores pares, los elementos tedricos y metodolégicos
de los diferentes métodos de evaluacion: entrevistas, cuestionarios e
instrumentos de diagnostico y de deteccidon de riesgos.

2. Detectar las necesidades de los estudiantes aplicando los instrumentos
propuestos.

3. Integrar los resultados de las evaluaciones y realizar un analisis de
las mismas.

4. Obtener el perfil de los estudiantes.

5. Canalizar a programas remediales o de atencion personalizada con
un tutor par a los alumnos detectados en riesgo.
Participantes

Se aplico a 30 estudiantes de la carrera de Psicologia que cursaban el primero y
segundo semestre, 10 tutores pares, también estudiantes de psicologia de quinto
y sexto semestre, quienes se encontraban realizando practicas supervisadas y
fueron capacitados para desempefar acciones de deteccién e intervencion.

Instrumentos

Para la obtencion de informacion y valoracién de los alumnos participantes
se empled una entrevista semiestructurada abarcando temas generales para
recabar informacién personal, trayectoria académica y dificultades escolares;
un cuestionario de datos generales para recabar informacién relevante respecto
al contexto familiar, social, personal y su condicién académica actual. Asi
como, herramientas elaboradas para identificar riesgos académicos y emo-
cionales, tales como el autodiagnostico de mi estudio de Soto; el instrumento
de evaluacion del Bienestar Psicolégico de Casullo (BIEPS) y el Cuestionario
referente a la familia de Maggi, Diaz, Madrigal y Zavala.

Procedimiento

La propuesta inicié con la formacién de tutores, con la finalidad de desarrollar
habilidades para la aplicacién de herramientas de evaluacion e intervencion, se
llevé a cabo a lo largo de todo el ciclo escolar y consistié en realizar lecturas
y reflexiones, de las mismas, exponiendo y discutiendo sobre una diversidad
de temas organizados en torno a la atencion integral, funciones del tutor y
las estrategias de tutoria entre pares, como un recurso para brindar atencion
a problemas educativos y emocionales, revision y aplicacion de entrevistas e
instrumentos de evaluacion y diagndstico, asi como las propuestas de inter-
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vencioén a aplicar: acompafiamiento, orientacion, practica reflexiva, couseling,
contencién emocional, apoyo psicolégico, observe la Tabla 1.

Posteriormente, se realizd la deteccién de estudiantes en riesgo académico,
que consistio en la aplicacion de los instrumentos de evaluacion para identificar
las necesidades educativas y emocionales, elaborando su perfil psicopedagogico,
y a partir de los resultados se planearon objetivos a cubrir a través de la tutoria
entre pares, las sesiones se impartieron semanalmente a los estudiantes par-
ticipantes y se aplicaron estrategias de intervencion especificadas en la Tabla
1, asi como el empleo de materiales didacticos, formatos para los registros
de cada sesién y manuales disenados para los talleres, ademas se elaboré
un expediente por tutorado, para el seguimiento de cada caso. Los temas de
los talleres se eligieron con relacién a las necesidades de mayor demanda de
los tutorados, como se observa en la tabla 2, proponiendo actividades para
realizar y reflexionar en la atencién personalizada.

Tabla 1
Estrategias de intervencion

Estrategias de intervencion Caracteristicas

Incluye orientacion, apoyo, contencion emocional, discusion de temas
de interés, establecimiento de metas, dirigido a resolver crisis de vida,
conflictos personales e interpersonales, familiares y educativos.

Acompanamiento

Ayuda que se da al desarrollo del alumno mediante la atencion
personalizada adaptada a las caracteristicas de cada estudiante, se
promueve el desarrollo a nivel personal y social.

Orientacion

Practica Reflexiva Formacion de una actitud critica y auto reflexiva.

Implementacion de mediadas para tranquilizar y devolver la confianza

Contencion emocional o couseling .
a la persona que se encuentre afectada emocionalmente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Temas de los talleres

Ambito educativo

Ambito personal y emocional

Salud y calidad de vida

Desmotivacion

Manejo de la ansiedad

Efectos relacionados al
estrés académico

Procrastinacion

Estrés

Alteraciones en el suefo

Planeacion y organizacion de los estudios

Depresion y problemas de
interaccion social

Desarrollo de bueno habitos
de alimentacion

Habilidades para presentar trabajos con
eluso delas TIC

Manejo de emociones

Relajacion y ejercicio

Comprension lectora

Autoestima

Busqueda bibliografica en base de datos

Problemas para hablar en
publico

Habilidades para exponer y participar

Inteligencia emocional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Problemas detectados por categorias

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Problemas académicos Problemas emocionales Problemas de salud y calidad de vida
Motivacion Ansiedad Enfermedades
Procrastinacion Estrés Alteraciones de suefio
Planeacion de actividades Depresion Habitos alimenticios
Gestion del tiempo Afecto y autoestima Ejercitacion y condicion fisica
Empleo y manejo de TIC Dispersion e impulsividad Convivencia e interaccion social
Comprension lectora Socializacién y comunicacién Actividades recreativas
., . . Recursos econdmicos minimos
Elaboracion de escritos y tareas Agresividad .
necesarios
Participacion y exposicion en Responsabilidad y cumplimiento | Acceso a servicios de asistencia
clase de actividades basicos

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

En la fase de deteccion se encontré que el 100 % de los estudiantes pre-
sentaban problemas

educativos o emocionales, como se observa en la Figura 1. En el area
educativa el 82 % tenia al menos un problema detectando los siguientes: 46
% falta de motivacién y 16 % apatia hacia el estudio, 27 % procrastinacion,
43 % falta de planeacién y gestion del tiempo, 34 % problemas cognitivos:
de concentracién o memoria: 20 % falta de comprension lectora, 27.5 %
problemas para exponer y participar, asi como falta de habilidades y es-
trategias de aprendizaje.

En el &mbito personal el 75 % presentaba al menos un problema, 16 %
en ansiedad y 46 % estrés, 10 % depresion, 10 % problemas de baja autoes-
tima, 45 % de asertividad y falta de manejo emocional, 26 % problemas de
inseguridad para la toma de decisiones. El 26 % problemas de salud, calidad
de vida, 56 % pocas o nulas actividades recreativas y de socializacion, 56 %
falta de ejercicio, 13 % alimentacion deficiente y 6 % habitos que perjudicaban
su salud, 17 % mala comunicacién con los padres.

Con la aplicacion de las estrategias de intervencién se apoy6 a los estudiantes
a autorregular su aprendizaje y sus emociones, a mejorar su rendimiento
académico y su motivacion.

Una de las principales fortalezas del tutor se dio en el acompanamiento para
los estudiantes, promoviendo el desarrollo de competencias, para enfrentar los retos
del aprendizaje y el manejo de emociones, al final se analizé la percepcion de las
tutorias y a través de los autoinformes cada estudiante evalu6 a su tutor, haciendo
comentarios sobre el impacto de este recurso y en que se les habia apoyado.
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En la Tabla 3 se muestran los principales problemas detectados por
categoria. Los mas frecuentes fueron: alteraciones emocionales, dificultades
de aprendizaje, aprovechamiento académico, falta de motivacién e interés,
dificultades de interaccion social, manejo de la organizacién y administracion

del tiempo, de salud, calidad de vida y falta de apoyo para afrontarlos.

50% 46%
45% 43%
[+
40% 34%
gSS%
‘= 30% 27%
ol
525%
EEU% 16%
o 15%
10%
5%
0%
Faltade Apatia hacia el Procrastinacién Falta de Problemas
motivacion estudio planeaciény cognitivos: de
gestiondel  concentracién
tiempo 0 memoria
Categorias
Figura 1. Problemas educativos
60% 56%  56%
50% 46% 45%
8 40%
)
< 30% 26% 26%  26%
2
£ 20%  18%
10% 10%
10% I I
0%
e w c (] o fol e @© c o
s e B E T 5 3 2 g2 T
8 & 8 £ § B2, % 3 8% @
[ & @ £ T e v © Z N o
< 3 £ s_ =25 T 2 & ©°
s TE 3= & S 58 3
8 =5 @8 E = & =
@ ® 5 w5 ) O w O =
o %o £ o sT £
] s E oo g 3 =
o @ O T g o c e
E o w £ o¢
s (o] o ”w S
E bl E & T @
2 < L9 g e
g 2 B -
o o
Categorias
Figura 2. Problemas emocionales y personales

Se observa la necesidad e importancia en los estudiantes de contar con un
apoyo y con alguien que los escuche, oriente y acompane durante su formacién.

La estrategia de tutorias entre pares contribuy6 a afrontar las problematicas
que presentaban los estudiantes y represent6 un recurso para apoyarlos. Otra
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de las ventajas es que también se atendieron los factores de riesgo asociados
al aprendizaje y desarrollo personal. Las tutorias entre pares significaron un
factor protector que favorece la solucion de problemas educativos y emocio-
nales, beneficiandose tanto tutores como tutorados, ya que ambos adquirieron
habilidades y conformaron una importante red social de contencién emocional,
a través de la cual se tuvo oportunidad de tener una interaccion y retroalimen-
tacién personalizada por parte del tutor par, coadyuvando al desarrollo integral
de estudiantes y a incidir en sus necesidades.

La participacion de los tutores pares como estrategia de apoyo fue fun-
damental, ya que lograban facilmente la empatia por ser ambos jévenes y
estudiantes, ademas se sentian en confianza por compartir experiencias e
intereses afines. Por consiguiente, se considera necesario seguir brindando
permanentemente apoyo psicopedagdégico personalizado y entre tutores pares,
para contribuir a mejorar la condiciéon académica y bienestar personal de los
universitarios. Se concluye que, con base en estos hallazgos, se pueden sugerir
algunas pautas para diferentes ambitos:

En relacién con la institucién

*  Buscar estrategias para elevar el nivel de conocimientos de los
alumnos previamente a su ingreso a la universidad.

*  Ofrecer servicios de orientacion.

*  Favorecer las actividades culturales y de estudio.

*  Integrar las tutorias como obligatorias.

En relacion con los alumnos

*  Potenciar los servicios de orientacién al alumnado.

*  Revalorizar la funcion de la tutoria como una actividad docente.

*  Promover criterios de exigencia al alumnado para regular asis-
tencia a clases.

*  Informar a los alumnos oportunamente de las posibilidades laborales que
la carrera les brinda, ofreciéndoles una perspectiva realista y estimulante.

En relaciéon con los docentes

*  Establecer medidas y contenidos y criterios de evaluacion de cada
materia al inicio del curso.

*  Promover la formacién pedagdégica del docente tutor, haciendo hin-
capié en la adquisicion de estrategias de motivacién para trabajar
con los alumnos.
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Consideramos que, con estas acciones, enfatizando la estrategia de tutoria
entre pares, se puede contribuir a combatir el rezago académico y fortalecer
la eficiencia terminal de los estudiantes.
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