Sistema de informacion para evaluar
las emociones en estudiantes como
apoyo a la accion tutorial

Armando Pérez Aguilar
armando.pa@laventa.tecnm.mx

Lorena del Jesus Sarao Cruz
lorena.sc@laventa.tecnm.mx

Marlene Sanchez Urseguia
marlene.su@laventa.tecnm.mx

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE VILLA LA VENTA.
HUIMANGUILLO TABASCO. MEXICO

Congreso?’?
Nacional
B TutoriasEX¥A

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucién”

.-E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. XIV, N.° 40, MARZO 2025 ¢ ISSN: 2007-6703


http://www.espacioimasd.unach.mx/

SISTEMA DE INFORMACION PARA EVALUAR LAS EMOCIONES EN ESTUDIANTES COMO APOYO A LA ACCION TUTORIAL

Para citar este articulo:

Pérez Aguilar, A., Sarao Cruz, L. del J., & Sanchez Urseguia, M. Sistema de informacion
para evaluar las emociones en estudiantes como apoyo a la accion tutorial. Espacio
I+D, Innovacion mds Desarrollo, 14(40). Recuperado a partir de https://espacioimasd.
unach.mx/index.php/Inicio/article/view/457

RESUMEN

En este proyecto se aborda el tema de las emociones de los alumnos de nivel
superior, cabe sefialar que las emociones juegan un papel muy importante en
el proceso ensefianza-aprendizaje. Es por ello que se propone el desarrollo
de una plataforma tecnolégica que permita evaluar las emociones de los
estudiantes de nivel superior en tiempo real, el objetivo de este proyecto es
conocer como se encuentran emocionalmente los alumnos, pero, sobre todo,
poder evaluar su estado emocional y brindarle las estrategias necesarias para
nivelar sus emociones. La escala utilizada para evaluar las emociones se llama
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Esta escala de evaluacion fue adaptada
por los autores (Fernandez, P. et al 1995). Posteriormente fue automatizada a
través de un Sistema de Informacion para facilitar las evaluaciones emocionales
de los estudiantes. La plataforma desarrollada permite que el alumno realice
su evaluacion a través de una computadora o un dispositivo mévil y pueden
obtener el resultado en tiempo real. Para lograr los objetivos del proyecto se
utilizo la una metodologia la cual consta de cuatro fases que a continuacién
se mencionan: i) Andlisis de la informacion, ii) seleccién de los instrumentos
de evaluacion, iii) Disefio y Desarrollo del Sistema de Informacion y Aplicacion
Movil, iv) pruebas del proyecto. Esta metodologia permitio evaluar las emociones
y recomendar estrategias para nivelar la emocién de los alumnos.

Palabras Clave:

Emociones; estudiantes de nivel superior; plataforma tecnolégica; sistema
de informacion.
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ABSTRACT

This project addresses the issue of the emotions of higher education students.
It should be noted that emotions play a very important role in the teaching-
learning process. This is why we propose the development of a technological
platform that allows us to evaluate the emotions of higher education students
in real time. The aim of this project is to find out how students are emotionally,
but above all, to be able to evaluate their emotional state and provide them
with the necessary strategies to level their emotions. The scale used to assess
emotions is called the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). This assessment
scale was adapted by the authors (Fernandez, P. et al 1995). It was sub-
sequently automated through an Information System to facilitate students'
emotional assessments. The developed platform allows the student to make
their assessment through a computer or a mobile device and they can obtain
the result in real time. To achieve the objectives of the project a methodology
was used which consists of four phases which are mentioned below: i) Analysis
of the information, ii) selection of the assessment instruments, iii) Design and
Development of the Information System and Mobile Application, iv) testing of
the project. This methodology made it possible to assess the emotions and
recommend strategies to level the emotion of the pupils.

Keywords:

Emotions; higher education students; technology platform; information system.
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as emociones de los estudiantes de nivel superior desempenan un papel

crucial en su formacion profesional, impactando de gran manera en

su rendimiento académico, su bienestar personal y su capacidad para
controlar su estrés. En esta etapa estudiantil, los estudiantes enfrentan retos
académicos y personales que pueden originar una amplia variedad de emo-
ciones, como puede ser la motivacion, la satisfaccion hasta la ansiedad y la
frustracion. Estas emociones, si no se monitorean y controlan adecuadamente,
pueden perturbar negativamente el aprendizaje y el éxito académico (Pekrun,
2014). Asimismo, los estudios han demostrado que los estudiantes que experi-
mentan altos niveles de ansiedad tienden a rendir peor en sus estudios,
mientras que aquellos que experimentan emociones positivas, como la satis-
faccién y la esperanza, tienden a tener un mejor desempefo (Putwain, 2019).

Existe diversos métodos para medir las emociones, sin embargo, la
mayoria de las veces se realiza con la aplicacion de test de manera manual,
los especialistas que se encargan de evaluarlo, muchas veces tardan dias
en entregar un diagnostico y se pierde un tiempo valioso en la atencion de
los estudiantes. En este sentido, poder medir y monitorear las emociones de
los estudiantes de nivel superior con el uso de un sistema de informacién se
ha convertido en una necesidad importante. Asi mismo, herramientas como
las aplicaciones mdviles, pueden proveer informacion valiosa sobre el estado
emocional de los estudiantes de nivel superior en tiempo real, esto permite
intervenir de manera oportuna y personalizadas (Harley et al., 2019). Estas
tecnologias no solo ayudan a los tutores y docentes a comprender mejor las
necesidades emocionales de sus estudiantes, sino que también fortalecen
a los estudiantes al brindarles tecnologias para monitorear y gestionar sus
emociones de manera mas eficiente.

De la misma forma, es importante promover el desarrollo de habilidades
de inteligencia emocional, que les permitan reconocer, comprender y ges-
tionar sus emociones de manera constructiva (Salovey & Mayer, 1990). La
combinacion de estas practicas con tecnologias innovadoras que ofrezcan
retroalimentacién personalizada puede ser fundamentalmente eficiente para
apoyar a los estudiantes en la autorregulacién emocional para beneficio de
sus logros académicos. Es por ello que se propone el disefio y desarrollo de
un sistema de informacién, acompanado de una aplicacién mévil que permite
medir las emociones de los estudiantes de nivel medio superior en tiempo real
y genera un diagnostico, el cual permitira proponer estrategias para atender
los resultados de el nivel de las emociones del estudiante evaluado.

METODOLOGIA

La relevancia de las emociones en los estudiantes de nivel superior, desem-
pefan un papel crucial en su formacion y vida profesional, resaltado en gran
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medida en su rendimiento académico, su bienestar personal y su capacidad
para controlar su estrés. En esta etapa de su vida estudiantil, los estudiantes
enfrentan retos académicos y personales que pueden generar una gran variedad
de emociones, como la motivacién, satisfaccién, ansiedad y la frustracion.
Cabe resaltar, que estas emociones, si no son monitoreadas y controladas
adecuadamente, pueden disminuir el aprendizaje y el éxito académico de los
estudiantes (Pekrun, 2014). Asi mismo, investigaciones han demostrado que
los estudiantes que experimentan altos niveles de ansiedad tienden a rendir
peor en sus estudios, mientras que aquellos que experimentan emociones posi-
tivas, como la satisfaccion y la esperanza, tienden a tener un mejor desempeno
(Putwain, 2019).

Para los estudiantes que presentan dificultades emocionales, es funda-
mental implementar estrategias que les permitan nivelar sus emociones para
mejorar su bienestar general. Algunas de estas estrategias incluyen la practica
actividades fisicas para reducir el estrés, y el uso de técnicas de respiracion y
relajacion (Gross, 2015). Sin embargo, en este proyecto se propone disefiar un
sistema de informacion que permita evaluar las emociones de los alumnos en
tiempo real. Aunado a los anterior se propone la siguiente metodologia, la cual
consta de cuatro fases:

Fase 1 Analisis de la informacion: Realizar una revision de la literatura
sobre emociones en el dambito educativo, que herramientas tec-
nologias de medicién de emociones se han desarrollado, y estrategias
de gestién emocional se pueden implementar.

Fase 2 Seleccion de los instrumentos de evaluacion: Investigar y
seleccionar los instrumentos que permitan la evaluacion de las
emociones a estudiantes.

Fase 3 Disefo y Desarrollo del Sistema de Informacion y Aplicacion Mavil:
Analisis de Requerimientos: Identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema de informacién y la aplicacion movil.

Fase 4 Pruebas del proyecto: seleccionar una muestra considerable de
alumnos para probar el funcionamiento del proyecto.

RESULTADOS

El disefio de la metodologia aplicada en este proyecto, permitié lograr los
objetivos esperados. El desarrollo de este proyecto dio como resultado un
sistema de informacion que permite medir las emociones de los alumnos en
tiempo real. Al mismo tiempo genera un informe de los resultados obtenidos de
la medicién realizada. Lo resultados del informe permiten proponer estrategias
para atender el nivel emocional de los estudiantes.
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Para ingresar al sistema los alumnos tienen que generar una cuenta de
usuario y una contrasena y con ella pueden entrar al sistema y pueden responder
los test que les permitird medir sus emociones. En la Figura 1 se muestra el
formulario para el registro de los alumnos.

Registro

Tu Hombre Tu apellido paterno Tuapellido materno

Grado Grupo Género

=SELECCIONAR-
Institucion correo

~SELECCIONAR-- ~SELECEIONAR-»
Contraseda Repite Tu Contrasefia

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 1. Modulo de registro al sistema

Posteriormente, el alumno tiene que ingresar al sistema escribiendo su usuario
y contrasefa como se muestra en la Figura 2. Es importante registrarse y
posteriormente ingresar con su cuenta para poder llevar un control adecuado
de cada usuario (estudiante) y poder identificar de manera eficiente las
evaluaciones de cada uno de los estudiantes.
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niclo De Sesién’y

Tu Correo

Tu Contrasafia

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 2. Ingreso de usuario y contrasefa

Después de que el alumno ingrese su usuario y contrasena se abre la venta
donde responde el test (Atencién emocional) de evaluaciéon atendiendo pre-
guntas ya definidas como se muestra en la Figura 3. La escala de medicién
esta integrada por 5 opciones: 1) nada de acuerdo, 2) algo de acuerdo, 3)
bastante de acuerdo, 4) muy de acuerdo, 5) totalmente de acuerdo. En el test
encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. En la
cual es estudiante tiene que leer muy bien cada frase, posteriormente tiene
que seleccionar el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las preguntas
planteadas. El estudiante tiene que seleccionar la opcidn que mas se aproxime
a sus preferencias de acuerdo a la escala antes mencionada. En el test plan-
teado no existen respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Cabe
resaltar que el tiempo de evaluacién es minimo, lo cual no genera ningutn tipo
de inconveniente entre los alumnos al momento de realizar la evaluacion.
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Atencion Emocional

Presto mucha atencion a los sentimientos
01 O 2 o I O s O s
Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
01 02 0 s O 4 O s
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
01 Q2 (o I lo Y ] O s
Pienso que merece la pena prestar atencionn a mis emociones y estado de animo
01 02 03 (o I 0O s
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
01 O 2 O s 0 4 O s
Pienso en mi estado de animo constantemente
(o ¥ ] Lo I O 4 O s
A menudo pienso en mis sentimientos
01 02 (oI 04 O s
Presto mucha atencion a como me siento

02 0 0 4 Os

Guardar ¥ Ver Recomendaciones

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 3. Test “Atencion emocional”

Una vez que el estudiante termine de responder el test de “Atenciéon emocional”,
tiene que continuar respondiendo el siguiente cuestionario “Claridad emo-
cional”. La forma de responderlo es igual al cuestionario anterior. Utilizando
la misma escala de medicion. En la figura 4 se muestran las preguntas
correspondientes al test de Claridad emocional.

En la Tabla 1 se muestran los valores de la escala de evaluacion.

Tabla 1
Valores de la escala de evaluacion

Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de

acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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T N T T R AR
Claridad Emocional

Tengo claros mis sentimientos
O O 0s

d

B: O: @: 0O+ O

Casi siempre sé como me siento
01 02 03 0 0 s

is sentimi brelasp
01 02 0: O+ @53
Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
0! o ] O 3 O s s
Siempre puedo decir cémo me siento
01 02 Q: s o I

Guardar y ver recomendaciones

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 4. Test “Claridad emocional”

Cabe resaltar la importancia de realizar el test de evaluacion a los estudiantes,
ya que un estudio interno del TecNM, realizado en 2019, report6 que aproxi-
madamente el 15% de los estudiantes que abandonan sus estudios citan
problemas emocionales como una de las razones principales de deserciéon
(TecNM, 2019). Estos problemas incluyen ansiedad, estrés y depresion, que
impactan negativamente su rendimiento académico y su capacidad para
continuar con sus estudios.

De igual forma, un reporte elaborado el mismo afio por la Coordinacion
General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas (CGUTyP) en colabo-
racion con el TecNM resalto que la falta de apoyo emocional y psicoldgico en
los campus favorece en gran medida a la tasa de desercion, de manera mas
remarcada en los primeros dos anos de carrera, donde la transicion a la vida
universitaria puede ser mas dificil (CGUTyP, 2019).

Por ultimo, el estudiante responde el test de Reparacién emocional, el
cual consta de 8 preguntas, como se muestra en la Figura 5.

L Py -
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T

Reparacion Emocional
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
01 Q2 O3 O 4 o}
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
Q1 O 2 O s O 4 O s
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
01 0 2 0: (o 0] O s
Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal

o b1 (o ] (o I ] 0 O s

5idoy demasiadas vueltas a las cosas, i trato de
01 O 2 O3 O 4 O s
Me Esfuerzo Por Tener Un Buen Estado De Animo
01 O 2 O 3 O 4 o 1
Tengo mucha energia cuando me siento feliz
(o] 02 O3 (o ] O s
Cuando estoy enfadado intento que se me pase

01 (o ] 0 3 O 4 0s

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 5. Test “Reparacion emocional”

Una vez terminado de responder los test de los tres cuestionarios, el alumno
guarda sus respuestas y las envia, automaticamente el sistema les devuelve un
archivo en PDF en el cual se encuentran los datos personales del estudiante,
asi como, la fecha en que se realizo el test, a que institucién pertenece, el
grupo y el semestre. De igual forma, el archivo PDF contiene los resultados
de los tres cuestionarios que integra el test (Atencion emocional, Claridad
emocional, Reparacion emocional) asi como el puntaje que obtuvo en cada
uno de ellos. Asi mismo, incluye las recomendaciones que tiene que realizar
el estudiante dependiendo de que nivel obtenga. En caso de que un alumno
responda la evaluacion y en el archivo PDF que le genere no contenga ninguna
recomendacién significa que el estudiante tiene sus emociones niveladas y no
requiere de ninguna actividad extra.

Cabe resalta que los resultados que el estudiante obtiene al responder la
evaluacién le llegan de manera instantanea sin tener que esperar demasiado
tiempo, en caso de tener alglin problema en sus emociones, ya no es necesario
esperar muchos dias para poder tener alglin diagnostico y echar andar algunas
estrategias en caso de que se necesario.
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En las figuras 6, 7 y 8 se muestran ejemplos de los resultados generado
en el archivo PDF.

Test Emocional

Alumno:

Fecha En Que Realizo El Test: 2022-01-20
Edad: 21

Institucion: Tec La Venta

Grado: 8

Grupo: A

Atencion Emocional

Puntuacion: 22

eg

Presto mucha atencion a los y
sentimientos

Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento

2

Llevar un diario para saber de forma precisa como te
has sentido,dibujar la expresion facial que demuestre lo
que sentiste,asi como,analizar las reacciones de mi
cuerpo

Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones

Pienso que merece la pena
prestar atencionn a mis 2
emociones y estado de animo

Dejo que mis sentimientos

Empieza a tomar conciencia de la emocion sentida y

afecten a mis pensamientos evita hacer juicios erroneos de la situacion
Pienso en mi estado de animo 3

constantemente

A menudo pienso en mis 4

sentimientos

Presto mucha atencion a como 5

me siento

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 6. Resultados Test “Atencion emocional”
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Claridad Emocional

pregunta respuesta

Tengo claros mis

Puntuacion: 25

mis sentimientos

= 4

sentimientos

Frecuentemente puedo 3

definir mis sentimientos

Casi siempre se como me 3

siento

Normalmente conozeco mis

sentimientos sobre las 2

personas
Trata de revisar lo que sientes en diferentes situaciones)

A menudo me doy cuenta durante el dia, hazlo una practica diaria. Puedes notar

de mis sentimientos en 3 que te sientes emocionado despues de hacer planes

diferentes situaciones para ir a algun lugar con un amige. O que te sientes
nervioso antes de un examen

Siempre puedo decir como 2

me siento

A veces puedo decir cuales 4 Comparte tus sentimientos con las personas mas

son mis emociones cercanas a ti

Puedo llegar a comprender 4 Califica que tan fuerte es el sentimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 7. Resultados Test “Atencion emocional”

Reparacion Emocional

Puntuacion: 25

pregunta respuesta recomendacion
Aungue a veces me siento triste, 5 Autodialogo desahogarte con alguien de
suelo tener una vision optimista confianza, decirte cosas utiles y motivantes
Aungue me sienta mal, procuro . Darsllzs gracilasl por las cosas plosiltﬁivas qlue te gan
pensar en cosas agradables pasado en el dia,organizar o planificar algo
agradable
Cuando estoy triste, pienso en 3 Leer un libro o historia que nos inspire, dar un
todos los placeres da la vida paseo o correr
; Leer un libra o historia que nos inspire, hacer
Intenta tener pensamientos 4 algo que se nos da muy bien compartir tu logro o
positives aungue me sienta mal 90 qu uy P 9
tu objetivo
Si doy demasiadas vusitas a las Escuchar musica,bailar, practicar ejercicio
cosas, complicandolas, trato de 2 fisico. L L
isico,jugar tu juego preferido
calmarme
Me Esfuerzo Por Tener Un Buen 1 Estar con ofras personas que tambien estan
Estado De Animo felices, compartir tu logro o tu objetivo
Tengo mucha energia cuando me 3 Practicar ejercicio fisico,iniciar 0 aprender cosas
siento feliz nuevas
Cuando estoy enfadado intento 3 Utilizar la respiracion diafragmatica, dar un

gue se me pase

abrazo o apretar algo antiestres,hacerte un regalo

Nota: elaboracion propia con base en datos de Pérez et al. (2024).

Figura 8. Resultados Test “Atencion emocional”
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Es importante la relevancia de esta investigacion, algunos estudios sobre
la desercion en el ambito educativo, dichos estudios, revelan que estan
relacionados con problemas emocionales. En un informe de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente 20% de los adolescentes
a nivel mundial enfrentan problemas de salud mental, y este porcentaje
tiene un impacto directo en su rendimiento académico y permanencia en la
educacion superior (OMS, 2021).

Es natural que nuestro pais no queda fuera de este contexto. En México,
la situacion no es diferente. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramén de la Fuente Muniz (INPRFM) sefala que el 28% de los
jovenes que abandonan sus estudios en nivel superior mencionan problemas
emocionales y de salud mental como una de las causas principales (INPRFM,
2019). Estos problemas incluyen ansiedad, depresion, y estrés, que afectan
su capacidad para mantener un desempefno académico satisfactorio.

De igual forma, una encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en 2020 mostro que el 30% de los estudiantes
en diversas universidades de México mencionaron haber considerado abandonar
sus estudios debido a la presién emocional y mental, destacando la necesidad
de intervenciones tempranas para abordar estos desafios (INEGI, 2020).

Aunado a lo anterior, se refuerza la necesidad de poner en practica los
resultados obtenidos, con estos resultados se proporciona una herramienta que
permite ayudar a los estudiantes en los aspectos emocionales.

DISCUSION

Unos de los problemas mas relevantes en el ambito educativo son las deser-
ciones escolares. Datos estadisticos mencionan que los estudiantes desertan
de sus estudios por problemas con sus emociones. Las emociones entre los
jévenes son un reflejo creciente de la importancia de la salud mental en el
ambito educativo. Como ya se menciono anteriormente en un informe de
OMS, un porcentaje de los estudiantes a nivel mundial enfrentan problemas
de salud mental.

Una herramienta de ayuda basada en el uso de las tecnologias que esté
orientada a realizar la valoracién y el respeto de las emociones detectadas
en los estudiantes del TecNM puede ser un punto de partida en la educacién
de nivel superior. Los psic6logos mencionan que el bienestar es o deberia ser
mas importante, ya que también esta relacionado a la satisfaccién escolar
(Vega, 2018). En este contexto, un dispositivo que permita realizar un moni-
toreo instantaneo de las emociones y les brinde estrategias adecuadas para
equilibrarlas se convierte en algo no solo innovador, sino también necesario.

Asimismo, si comparamos nuestro proyecto con otros que se han desarrollado
anteriormente, esas propuestas no ofrecen opciones que eviten o ayuden a mejorar
las emociones Algunos ejemplos de aplicaciones como headspace, calm y otras
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herramientas similares ayudan a los usuarios de esas aplicaciones con practicas
de meditacion y alivio del estrés general de las actividades normales de su vida
cotidiana, pero no atienden necesidades emocionales especificas del publico.

De igual forma, existen aplicaciones con mas alcances, como Ginger
o Woebot, utilizan IA para apoyo emocional, pero su implementacién en
entornos educativos aln es limitada y no estan disefiadas para incorporar
estrategias especificas para satisfacer las necesidades emocionales de los
estudiantes del TecNM (Lopez). et al., 2020). de los estudiantes universita-
rios (Gémez & Martinez, 2021).

Nuestra propuesta es Unica ya que se enfoca en brindar estrategias per-
sonalizadas que tienen como objetivo la nivelacién emocional, lo cual es de
gran relevancia para los estudiantes que enfrentan el estrés, la ansiedad y
otras emociones que afectan su salud general. Seglin Sanchez (2019), esta
capacidad de intervenir las emociones de forma directa es fundamental para
mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se lograron los objetivos esperados en
cuestion de funcionalidad de la plataforma. La metodologia aplicada dio pie
para un buen desarrollo del proyecto, tomando en cuenta diversos aspectos
tecnoldgicos y metodolégicos. La propuesta de una herramienta tecnologica
relacionada a la evaluacion y nivelacion de las emociones en estudiantes de
nivel superior, nos proporciona una ayuda para atender el problema de desercién
de estudiantes. Se han realizado esfuerzos para desarrollar otras herramientas,
sin embargo, nuestra propuesta se centra en generar estrategias para nivelar
las emociones a diferencias de las aplicaciones ya existentes. Esto permite una
atencion mas personalizada en la salud emocional de los estudiantes. Por otro,
lado ofrece una opcion especifica que puede ser mas eficiente para aquellos
estudiantes que tienen una capacidad académica relevante, pero, sus emociones
requieren de ser atendidas por tener un desequilibrio en ellas. Por ultimo, esta
investigacién no solo ayudara a los estudiantes a nivelar las emociones, sino que
por otro lado ayudara a disminuir el indice de desercién, ya que los estudiantes
contaran con una herramienta necesaria para controlar de mejor forma sus
emociones en su entorno. Como trabajo futuro se requiere trabajar en el aspecto
de seguridad de los datos, ya que el mal menejo de esta informacién puede
causar diversas consecuentcia en los estudiantes. Aunado a lo anterior, si bien
existen herramientas disponibles en el mercado disefiadas para monitorear y
gestionar las emociones, nuestra investigacion resalta porque se centra en la
nivelacion de las emociones en un contexto educativo. Sin embargo, es relevante
abordar la ética y las tecnologias involucradas, asegurando que la herramienta
no solo sea Util para los estudiantes sino también segura y que este al alcance
para todos los estudiantes del TecNM.
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