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RESUMEN

La intencion de los Tutores académicos es brindar acompanamiento a los
estudiantes durante su trayectoria escolar, para ello la comunicacién se con-
vierte en un factor relevante en la accion tutorial. El presente trabajo pretende
evaluar la influencia de la comunicacién en la trayectoria académica desde la
perspectiva de los tutorados a través de una investigacién de tipo cuantitativa
y descriptiva con un 20% de la matricula del Programa Educativo (PE) en la
Licenciatura en Negocios Internacionales (LNI), representado por la Generacién
2020 y 2019 de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR), quienes
actualmente se encuentran en noveno y onceavo semestre. La estrategia
metodolégica consistioé en aplicar un instrumento de evaluaciéon que a través
de los datos recolectados permitié conocer los canales de comunicacion con
los tutores, situacion académica y las areas del plan de accion tutorial. Los
resultados permitieron analizar las diferencias entre los estudiantes en materia
de avance académico y las Actividades de Formacién Integral (AFl) que
conforman el PE, ademaés de las areas que presentan deficiencia en la relacion
tutor-tutorado respecto a la comunicacién. Las conclusiones sefalan que la
comunicacién entre tutores y tutorados debe mejorar y estar caracterizada por
la asertividad y efectividad, principalmente desde el inicio de su formacién
universitaria debido a que una mala comunicacién puede impactar en los
aspectos académicos y formacion integral del estudiante afectando en su
trayectoria universitaria. Asi como crear estrategias que permitan mejorar la
comunicacion entre tutores y tutorados mediante nuevos canales de comuni-
cacién o la optimizaciéon de los actuales.

Palabras Clave:

Tutoria; comunicacion asertiva; trayectoria académica; comunicacion efec-
tiva; desfase curricular.
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ABSTRACT

The intention of the academic tutors is to provide support to students during their
school career, for this, communication becomes a relevant factor in the tutorial
action. The present paper intends to evaluate the influence of communication
in the academic path from the perspective of the tutored students through
a quantitative and descriptive research with 20% of the enrollment of the
Educational Program (EP) in the bachelor’s degree in International Business
(IB), represented by the 2020 and 2019 Generation of the Universidad
Autonoma del Carmen (UNACAR), who are currently in the ninth and eleventh
semesters. The methodological strategy consisted of applying an evaluation
instrument that through the data collected allowed to know the commu-
nication channels with the tutors, academic situation and the areas of the
tutorial action plan. The results allowed analyzing the differences between
students in terms of academic progress and the Integral Formation Activities
(IFA) that conform the EP, in addition to the areas that present deficiencies
in the tutor-tutored student relationship with respect to communication. The
conclusions indicate that communication between tutors and tutored students
should improve and be characterized by assertiveness and effectiveness,
mainly from the beginning of their university education, since poor commu-
nication can have an impact on the academic aspects and integral formation
of the student, affecting their university path. As well as creating strategies
to improve communication between tutors and tutored students through new
communication channels or the optimization of the current ones.

Keywords:

Tutoring; assertive communication; academic path; effective communi-
cation; curricular lag.
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a tutoria se entiende como una herramienta estratégica para la formacién

académica que tiene por objetivo general brindar a los alumnos una

atencion sistematica y de calidad orientada a fortalecer sus procesos de
formacién y aprendizaje, considerando aspectos cognitivos, socioeconémicos,
culturales y emocionales; todo ello con el fin de potenciar el desempefno aca-
démico y la eficiencia terminal del alumnado (UNAM,2019).

En este contexto, nadie duda que el alumnado universitario precisa
alcanzar el grado de desarrollo madurativo suficiente para tomar decisiones,
controlar el estrés, analizar sus propias capacidades, intereses y objetivos
personales y profesionales, e innegablemente el apoyo por parte de sus tutores
puede ser una herramienta adecuada y contextualizada (Martinez et al.,2019).

Entonces el tutor tiene un papel crucial durante la trayectoria universitaria
del estudiante de acuerdo con los lineamentos y planes de accidn tutorial con
los que cuentan las instituciones de educacion superior, donde el tutor funge
como un asesor proporcionando al estudiante toda la informacion y orientacion.
Para cumplir el objetivo de tutoria es necesario contar con un sistema eficiente
de comunicacién, un tutor informado y un estudiante que busca informacion.

La comunicacion como base de toda interaccion humana permite inter-
cambiar informacién de un emisor a un receptor, por lo tanto, la importancia
de esta radica en la asertividad y efectividad con la que la informacion se
transmite. De acuerdo con Castro y Calzadilla (2021) la comunicacién asertiva
permitira a las personas obtener beneficios tanto en el area personal como
profesional, considerando que el individuo tiene derecho de expresarse; que
es necesario el respeto hacia el otro individuo; y que las consecuencias del
comportamiento sean satisfactorias para ambos miembros de la interaccion.

Las tutorias pueden llegar a ser poco prosperas para algunos estudiantes
ya sea por razones personales o por el tutor académico, entre las situaciones
mas comunes encontramos la falta de comunicacién, nulo o bajo interés por
una de las partes, asi como orientacion insuficiente y, para que una tutoria
sea realmente efectiva, lo primordial es establecer una comunicacién clara,
abierta y constante entre el tutor y el tutorado.

La comunicacion asertiva constituye una de las vias més eficaz para
potenciar la actividad tutorial, por lo tanto, a través de este estudio, se busca
analizar la importancia de la comunicacion en la relacién tutor-tutorado,
basado en experiencias y resultados académicos de los estudiantes de la
Licenciatura en Negocios Internacionales identificando los principales retos y
obstéaculos que enfrentan.

METODOLOGIA

El estudio se realiz6 al Programa Educativo de la Licenciatura en Negocios
Internacionales (LNI) de la Facultad de Ciencias Econdémicas-Administrativas

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703

312


http://www.espacioimasd.unach.mx/

IMPACTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA TRAYECTORIA ACADEMICA, GENERACION 2019-2020 DE NEGOCIOS INTERNACIONALES-UNACAR

de la UNACAR con una matricula de 271 estudiantes, tomando como referente
el 20% del total de la poblacion de LNI, seria al menos 54.5 tutorados y se
encuestaron a 57 tutorados.

El trabajo metodoldgico realizado durante la investigacion corresponde a
un estudio exploratorio de tipo descriptivo y cuantitativo con el propésito de
analizar la dinamica de comunicacion en la relacién tutor-tutorado, asi como
la accién tutorial y sus efectos en la trayectoria del estudiante.

Etapa 1. Planteamiento del objeto de estudio basado en experiencias

El estudio inicio con la aplicacion de la metodologia descriptiva a partir de
los estudiantes A y B de noveno semestre de LNI de la generacion 2020
quienes describieron las experiencias con sus tutores, avance en la trayectoria
académica y las actividades de formacion integral.

Etapa 2. Analisis comparativo

Una vez identificado un factor comun en las experiencias de los estudiantes
de la etapa 1 se implement6 un instrumento de evaluacion cuantitativo con
la finalidad de evaluar la incidencia del fendmeno estudiado en otros estu-
diantes y sus tutores. Para ello se selecciond una muestra representativa
de b7 estudiantes del Programa Educativo de la Licenciatura en Negocios
Internacionales de la UNACAR, especificamente de las generaciones 2019 y
2020, a quienes se les aplico el instrumento que recopilé el avance académico
y trabajo de accion tutorial a través de preguntas abiertas y especificas, asi
como, preguntas en escala de Likert para medir el desempefo en los ambitos
que implica la tutoria.

Para el criterio de seleccion de los estudiantes se basd en su participacién
en el programa de tutoria durante su trayectoria escolar, garantizando que los
seleccionados tuvieran experiencias relevantes y significativas. Definiendo la
participacion que han tenido durante las sesiones de tutoria, considerando el
rendimiento académico, informacién recibida y nivel de satisfaccion con los tu-
tores, buscando capturar una amplia cantidad de perspectivas y experiencias.

Etapa 3. Valoracion perceptual de los sistemas institucionales

En esta etapa exploratoria, a partir del cambio de tutor de los estudiantes A
y B estos valoran un nuevo sistema de trayectoria académica desarrollado
por la UNACAR que estéd en etapa de prueba, el cual fue presentado por su
nuevo tutor como una herramienta de comunicacion méas completa. Ademas,
se describen los sistemas disponibles y las areas de mejora.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron a partir de las
respuestas de los tutorados de las generaciones 2019 y 2020 del Programa
Educativo (PE) de Licenciatura en Negocios Internacionales de la UNACAR
participantes en este estudio. El PE cuenta con un total de 56 cursos confor-
mados por: 29 basicos, 16 profesionalizantes, 7 terminales y 4 optativas; el
programa esta planeado para ser concluido en nueve semestres.

En primera estancia se muestran los resultados del analisis de la trayectoria
escolar realizado a dos estudiantes de la generacién 2020 quienes al encontrarse
en noveno semestre deberian estar concluyendo los créditos establecidos en el
Programa Educativo y haber cumplido satisfactoriamente con su Servicio Social
y Practicas Profesionales, para posteriormente presentar el Examen General
de Egreso de la Licenciatura (EGEL) del CENEVAL e iniciar con el proceso de
titulacién en alguna de las modalidades que ofrece la UNACAR.

Tabla 1
Analisis de la trayectoria escolar de los estudiantes Ay B

Estudiante A Estudiante B

Materias aprobadas

Materias restantes por aprobar

Materias reprobadas

Actividades de Formacién Integral (AFI’s) Acreditadas No acreditadas

Servicio Social Realiza actualmente Concluido

Practicas Profesionales No realizadas No realizadas

Promedio general 88.00 91.30

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 1 muestra una diferencia significativa en el avance de la trayectoria
escolar de ambos, el estudiante A actualmente cursa 4 de las 9 materias
restantes, sin embargo las materias correspondientes a LNI son ofertadas
anualmente por consiguiente el estudiante A tendra que tomar dos semestres
mas para concluir los cursos y las Practicas Profesionales; mientras que el
estudiante B cursa actualmente las 3 materias restantes y solo le tomara un
semestre mas para concluir con las Practicas Profesionales y AFI’s.

Cabe destacar que la Generacién 2020 ingresé a la universidad durante
la pandemia COVID-19 donde los procesos administrativos y clases eran de
modalidad virtual; la duraciéon de esta modalidad fue de 2 anos equivalentes
a los primeros 4 semestres considerados en el Programa Educativo como nivel
basico. Durante ese periodo los estudiantes interactuaron con sus tutores a
través de mensajes y videollamadas via Microsoft Teams, la cual fue la plata-
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forma institucional utilizada por la UNACAR para continuar con las actividades
siendo este el canal de comunicacién principal entre tutores y tutorados.

Tabla 2

Interaccidn con los tutores durante la modalidad virtual y presencial

Canales de comunicacion con el

tutor durante la modalidad virtual

Actividad tutorial durante la
modalidad virtual

Comunicacién con el tutor
durante la modalidad virtual

Canales de comunicacion a
partir del regreso a la modalidad
presencial

Actividad tutorial actual a partir
del regreso a la modalidad
presencial

Comunicacion con el tutor a
partir del regreso a la modalidad

Estudiante A

» Microsoft Teams

Estudiante B

» Microsoft Teams
« Correo electronico

Nunca habia reuniones virtuales,
solo interaccion via mensaje para
subir AFI's y carga de materias.

Escasas sesiones de tutoria
virtual solo durante el primer
semestre, interaccion para carga
de materias y AFI’s.

e Interacciones escasas.
« Tiempo prolongado para dar
respuesta.
« Las respuestas no resolvian las
dudas.

« Interaccion escasa.
» Respuestas rapidas.
« Resolucion de dudas optimas.

» Microsoft Teams

» Microsoft Teams
« Correo electronico
 Presencial

No se ha realizado ninguna
actividad o reunion, solo via
mensaje para carga de materias
y AFI’s.

Atencion para carga de materias
y una entrevista especial por un
problema socioemocional.

Interaccion escasa, solo avisos

Interaccion escasa.

. enerales.
presencial 9

Nota: Elaboracion propia.

Los estudiantes A y B estaban asignados a diferentes tutores hasta el inicio
del noveno semestre, sin embargo, en la tabla 2 se observa que tienen situa-
ciones similares en el aspecto de la comunicacion. El estudiante A describe
que la interaccion con su tutor era escasa, desde su ingreso a la universidad
la comunicacion era via mensaje por la plataforma institucional, el estudiante
se encontraba disconforme por los métodos y desempenfo del tutor, pues hasta
cierto punto este se mostraba activo en algunos puntos académicos impor-
tantes, como es el caso en el registro de Actividades de Formacién Integral
(AFI's) y si bien, no era relativamente constante, observo que fallaba en otros
aspectos como en el compartir informacién importante pues esto resultaba
en qué el estudiante se viera constantemente desactualizado y perdido. Otros
aspectos que destacar son:

* Notable falta de disponibilidad para atencién a sus tutorados, por lo
que, si los estudiantes tienen dudas sobre cualquier tema, el tutor
no se encuentra disponible.

* Demora en dar respuesta por canales digitales.
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* Ineficiencia para otorgar soluciones a diversos problemas a los tutorados,
debido a que, al querer aclarar ciertas dudas con el tutor, este no
proporcionaba soluciones y simplemente deslindaba responsabilidades.

A diferencia del estudiante A, el estudiante B conocié via virtual a su tutor
durante su primer semestre donde era mas activo en cuando a la actividad
tutorial, pues este utilizaba los horarios asignados a la tutoria por la uni-
versidad para proporcionar informacion referente a los servicios que ofrecia
la universidad, la seleccién de carga de materias, actividades y procesos
universitarios en cuanto a AFI’s, Servicio Social y Practicas Profesionales. A
partir del segundo semestre la interaccién con el tutor disminuyd, sin embargo,
cada que el estudiante tenia alguna duda referente a la carga de materias o
un tema en especial el tutor respondia a la brevedad, resolvia sus dudas o lo
redirigia a la persona que podria ayudarlo.

El estudiante B comenta que durante su quinto semestre en la universidad
presentd un episodio de crisis emocional donde se acerc6 al tutor en busca de
apoyo y este a pesar de su carga de trabajo le atendié y tuvo una charla donde
él le proporcioné herramientas para calmar la crisis del estudiante, soluciones
y consejos ante problemas que podrian surgir en sus cursos como conse-
cuencia de su situacién, ademas de darle la informacion del Departamento
Psicopedagogico y los Psicélogos con los que cuenta la universidad para
este tipo de casos.

De manera general el estudiante A considera que el desempefio de su
tutor ha sido deficiente, ya que derivado de la falta de informacion y respuesta
de su tutor ha presentado problemas para seleccionar cursos o realizar los
procesos universitarios que le han provocado un desfase en su mapa curricular
de acuerdo con el semestre que cursa. Mientras que el estudiante B encuentra
que el desempeno de su tutor ha sido bueno a pesar de que la Unica comuni-
cacion ha sido a través de correo electronico durante la carga de materias en
los Gltimos 4 semestres.

Debido a la diferencia en la trayectoria escolar de los estudiantes Ay
B, se observd a los demas estudiantes de la generacion 2020 y 2019 de
LNI quienes presentaban casos similares en cuanto a desfases curriculares
y acreditacién de actividades. Por lo que les fue aplicada una encuesta a 57
estudiantes equivalente al 20% de la matricula de LNI para evaluar su relacion
con los tutores y la trayectoria académica.
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Tabla 3
Distribucién de los encuestados por sexo

Frecuencia Porcentaje

39 68.42
18 31.58
57 100.00

Nota: Elaboracién propia.

Los datos de la tabla 3 reflejan la composicién de los encuestados en relacién
con las tutorias del programa de Negocios Internacionales de la UNACAR,
mostrando que 68.42% de los estudiantes corresponden al sexo femenino y
31.58% al masculino. La edad de los estudiantes oscila entre los 21 y 28
anos obteniendo un promedio de 22 afnos.

Tabla 4
Relacion de semestre y matricula de los estudiantes

Generacion 2020 Generacion 2019

Semestre % %

Séptimo

Noveno

Onceavo

Total

Nota: Elaboracion propia.

De los 57 estudiantes encuestados se observa la frecuencia (F) conforme
a la generacién y semestres, 37 corresponden a la generacién 2020 (tabla
4), donde 34 la mayoria se encuentran en noveno semestre y 3 en séptimo
quienes en algin momento de la carrera se dieron de baja temporal y reto-
maron sus estudios; mientras que de la generacion 2019 se encuestaron 20
estudiantes quienes acorde con el plan de estudios debieron acreditar sus
cursos hace dos semestres, sin embargo, aln tienen cursos por aprobar y
concluir con las demaés actividades.
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Tabla 5
Distribucién de tutorados encuestados

Estudiantes Porcentaje
15.79
10.53

e}

10.53

8.77

10.53

10.53

10.53
7.02

10.53

wl ||| |O O

5.26

(]
~N

100.00

Nota: Elaboracion propia.

Para la matricula de LNI la facultad cuenta con 10 tutores designados a los
cuales se les asignan nuevos tutorados cada afo durante nuevo ingreso o en
situaciones especiales cuando los estudiantes realizan cambio de tutor. En la
tabla 5 se observa la muestra de los estudiantes encuestados de cada tutor
correspondientes a las generaciones 2020y 2019, de los cuales 47 estudiantes
equivalente al 82.46% de los encuestados han estado con el mismo tutor
desde su ingreso a la licenciatura, mientras que 10 estudiantes (17.54%) han
realizado cambios de tutor durante su trayectoria universitaria.

Tabla 6
Principales motivos por los que se hicieron cambios de tutor

Motivos Frecuencia

Falta de respuesta del tutor. 3

Falta de interés del tutor para resolver sus dudas académicas.

El tutor no mostraba disposicion para mantener una comunicaciéon permanente con los tutorados.

Ausencia del tutor en el horario de tutorias.

El tutorado solicitd el cambio.

4
3
El tutor no proporcionaba informacion importante para su trayectoria escolar. 2
1
5
2

Otras

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de los motivos por los cuales los 10 estudiantes realizaron los cambios
de tutor el mas seleccionado con 5 votos sea que el estudiante solicita el
cambio por decisidon personal, debido a una mejor comunicacién o relacion
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con otro tutor del Programa Educativo, el segundo mas frecuente es la falta
de interés del tutor para resolver dudas académicas y en tercera posicion
se encuentra la falta de respuesta del tutor y el no mostrar disposicién para
mantener una comunicacion permanente con los tutorados. Uno de los 10
estudiantes que realizaron cambio de tutor seleccion6 todas las respuestas
alegando que la experiencia con su tutor inicial fue desfavorable porque no le
proporcionaba la informacién ni orientaciéon necesaria en sus primeros afnos
universitarios; mientras que 2 estudiantes en la opcién de otras comentaron que
desconocian que los habian asignado a otro tutor hasta que entraron al sistema.

Tabla 7
Canales de comunicacién utilizados en la accién tutorial

Canales de comunicacion Frecuencia

Llamadas 9
Plataformas en Linea 5
WhatsApp 35
Correo electrénico 17
Microsoft Teams 41
Presencial 30

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 7 muestra los canales de comunicacion mas utilizados por los
estudiantes para interactuar con su tutor académico, siendo la plataforma
de Microsoft Teams el medio mas comun que usan los tutorados, con 41
respuestas, lo que indica que existe preferencia por esta via de comunicacion
en linea o porque facilita su uso a los tutores, seguido de WhatsApp, con 35
respuestas que también se destaca como una herramienta importante para la
comunicacion entre el tutor y tutorado.

A pesar de la preferencia hacia los canales digitales, 30 estudiantes
respondieron que existe una comunicacion presencial, lo que sugiere que
muchos valoran la interaccién cara a cara para establecer una relacién de
confianza. En cambio, el uso del correo electronico (17 respuestas) y las
llamadas (9 respuestas) es menor, lo que indica que estos métodos son menos
usados para la comunicacion entre tutores y tutorados.
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Tabla 8
Desfase curricular de los estudiantes encuestados

SI No
Generacion
F % F %
2019 17 29.82 3 5.26
2020 26 45.61 11 19.30
Total 43 75.44 14 24.56

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos observados en la Tabla 8, de los 57 estudiantes
encuestados 43 consideran que tienen un atraso en su mapa curricular de
acuerdo con el semestre en el que se encuentran, siendo el 75.44% del total
de la muestra, mientras que los estudiantes que no consideran un atraso en
su mapa curricular son el 24.56%. Los estudiantes que menos consideran un
desfase son los de la Generacion 2019 quienes estan en sus Gltimos cursos,
sin embargo, debido a su generacion su desfase en cuestion del plan de
estudios ya presenta un atraso de un ano.

Tabla 9
Materias restantes por aprobar

No de Materias 2019 2020 Total Porcentaje
Ninguna 3 0 3 5.26
las 5 11 16 28.07
6alo 5 16 21 36.84
11a15 4 4 8 14.04
16 a20 2 1 3 5.26
21a25 0 0 0 0.00
Mas de 25 1 5 6 10.53
Total 20 37 57 100.00

Nota: Elaboracién propia.

La muestra indica que el intervalo de materias con mayor incidencia es de 6
a 10 materias por aprobar con un 36.84% de la proporcion de la muestra, el
segundo intervalo es de 1 a 5 materias con el 28.84% y el tercerode 11 a 15
materias con un 14.04 %; aquellos estudiantes a los que les faltan mas de 25
materias por aprobar son los que en algin punto de la universidad se dieron de
baja temporal y recién se reincorporan, para los estudiantes que completaron
los cursos se encuentran en la universidad debido al proceso de titulacion.
Si bien los datos de la tabla 9 demuestran que el nimero de estudiantes
de la Generacion 2019 que aun tienen cursos por aprobar es menor a los
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de la Generacién 2020, hay que considerar que el desfase serd aun mayor
al tener que requerir de uno a dos semestres méas antes de concluir con los
créditos necesarios para iniciar su tramite de titulacién, esto quiere decir que
de los cuatro anos y medio (9 semestres) que tiene el Programa Educativo
establecido se estarian titulando 1-2 afios mas tarde de lo esperado.

Otra area donde los estudiantes se encuentran atrasados es la referente
a las Actividades de Formacién Integral (AFl’s) donde los estudiantes deben
concluir con los 8 créditos de preferencia en séptimo semestre, debido a que
en octavo y noveno semestre se debe realizar el Servicio Social y Practicas
Profesionales las cuales requieren que los estudiantes les asignen mas tiempo
ademas de cursar las materias terminales de la licenciatura. La UNACAR
(2022) las establece como actividades de aprendizaje que contribuyen al
desarrollo de los siete dominios de las competencias genéricas definidas en
el modelo educativo Acalan y a través de las cuales la universidad aspira al
cultivo de la persona, los talentos, actitudes y voluntad integral y pertinente
de nuestros estudiantes.

Tabla 10
Acreditacién de las Actividades de Formacién Integral

Si No
Generacion
F % F %
2019 8 14.04 12 21.05
2020 14 24.56 23 40.35
Total 22 38.60 35 61.40

Nota: Elaboracion propia.

Por tal motivo la importancia de estas actividades se centra en formar al
estudiante en los aspectos intelectuales, humanos, sociales, profesionales y
el fomento de una cultura medioambiental, permitiéndoles desarrollar herra-
mientas y habilidades que influirdn en su crecimiento personal y profesional.
Alrededor del 61.40% de los estudiantes no han concluido con las AFI'S donde
el 40.35% de la muestra pertenece a la Generacion 2020 y el 21.05% a la
2019 (tabla 10). Los estudiantes de Gltimos semestres deberian dar prioridad
a la acreditacién de AFI'S al ser un requisito de la universidad para iniciar
con el tramite del Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) del
CENEVAL. La mayoria de los estudiantes a quienes les faltaba concluir con
los créditos se encuentran en un intervalo de 2-4 créditos para finalizarlos, sin
embargo, hay estudiantes que no tienen cargado nada en el sistema debido
a inconvenientes con sus tutores donde ellos entregaron el documento con
la descripcion y fechas de las actividades, pero los tutores no la subieron al
sistema a pesar de que los alumnos las han realizado periédicamente.
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Tabla 11
Terminacidon del Servicio Social

2019 2020
Servicio Social
F % F 3
Si 7 12.28 10 17.54
No 9 15.79 17 29.82
Lo realizo actualmente 4 7.02 10 17.54
Total 20 35.09 37 64.91

Nota: Elaboracion propia.

El Programa Educativo de Negocios Internacionales indica en el mapa
curricular que el Servicio Social deberia realizarse en noveno semestre, pero
el consejo de algunos tutores es realizar el Servicio en octavo y las Practicas
en noveno, debido a que durante estas Ultimas es comUn que los estudiantes
sean contratados en las empresas donde aplican como practicantes. De acuerdo
con latabla 11, el 29.82% de los estudiantes de la Generacién 2020 encuesta-
dos no han realizado el Servicio Social mientras que de la Generacién 2019
el 15.79% no lo ha realizado. Una de las causas principales por la que los
estudiantes no han podido realizar el Servicio Social es la falta de aprobacion
de cursos, ya que el requisito para inscribirse al Servicio Social es haber
aprobado el 70% de los créditos del PE y los estudiantes presentan un desfase
importante en su mapa curricular, retrasando aun mas la terminacién de sus
estudios universitarios.

La tutoria es un proceso dindmico de acompanamiento en la formacion del
estudiante, se lleva a cabo de manera periddica y sistematica. La tutoria tiene
como objetivo incrementar el aprovechamiento académico de los estudiantes,
promover el desarrollo de habilidades, buenos habitos y valores, proporciona
apoyo en tramites o procesos escolares y administrativos y orienta para que
los estudiantes no opten por dejar sus estudios, o se den de baja temporal
(Portillo y Paredes, 2019).

Dicho lo anterior, la funcién principal de un tutor serd el guiar al estu-
diante durante su paso por una institucién y las actividades para cumplir
el objetivo serian el proporcionar informacién al estudiante acerca de las
actividades académicas, llevar el control y registro de las tutorias, orientar al
estudiante sobre modalidades de titulacién y otros procesos universitarios. Por
el lado del desarrollo personal el tutor se convierte en una persona con la que
se deberia crear un entorno de confianza, para que los tutorados puedan hablar
y ser orientados en situaciones emocionales y sociales que puedan afectar su
desempeno académico y formacion profesional.

A continuacién, se mostraran tablas correspondientes a la evaluacién del
desempeno de los tutores con la intencién de observar si los tutores realizan
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las funciones propias de un tutor desde el punto de vista de sus tutorados. En
la Tabla 12 se muestra la informacién referente al programa de tutorias donde
se valora si el tutor proporciona horarios de atencion, la composicién de tutoria
y si el apoyo es satisfactorio.

Tabla 12
Evaluacién del Programa de Tutoria

Escala

Excelente Muy bien Bien Suficiente Insuficiente Total

F % F % % F % F % %

El tutordaa
conocer en que 32 | 56.14 8 14.04 8 14.04 3 5.26 6 10.53 | 57 | 100.00

consiste la tutoria

El tutor informa
sobre los horariosy | 29 | 50.88 9 15.79 9 15.79 4 7.02 6 10.53 | 57 | 100.00
medios de atencion

El apoyo recibido
por el tutor hasido | 28 | 49.12 | 12 | 21.05 7 12.28 5 8.77 5 8.77 57 | 100.00
satisfactorio

Nota: Elaboracién propia.

Las respuestas de los estudiantes variaron en la clasificaciéon de los items,
sin embargo, las calificaciones de excelente son las mas destacadas en este
ambito, también hay que considerar que 17 estudiantes consideraron que las
acciones de los profesores han sido insuficientes, ya que si bien la mayoria de
los tutores puede establecer horarios o mandar informacién las interacciones
con ellos puede ser mas complicada y presentar disminucién de la eficiencia
de la accién tutorial.
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Tabla 13
Evaluacion de la actitud y compromiso con la Accion Tutorial

Escala

Excelente Muy bien Bien Suficiente Insuficiente Total

F % F % % F F %

El tutor demuestra

cordialidady capa- | o | ¢ g5 15 (2105 5 | 877 | 6 |1053| 5 | 877 | 57 | 100.00
cidad para crear un

clima de confianza

El tutor se interesa
en los problemas
académicos y perso- | | 4o o1 | 10 | 1754 | 6 | 1053 | 6 | 1053 | 9 |1579 | 57 | 100.00
nales que afectan el
desempefio escolar
del estudiante

El tutor demuestra

disponibilidad para | | o o1 | 13 | 5281 | 7 |1228| 8 |1404| 3 | 5.26 | 57 | 100.00
atender las necesi-

dades del tutorado

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 13 nos muestra como los tutorados valoran la actitud y compro-
miso de los tutores, los tutores no solo apoyan o proporcionan herramientas
académicas, sino ademas dan apoyo socio afectivo que los ayuda a crear
ambientes confiables; en su mayoria los estudiantes calificaron como excelente
el desempefo en los items evaluados pero podemos ver que en item de que
si el tutor se interesa en los problemas académicos y personales que pueden
afectar el desempeno escolar fue calificado como insuficiente por 9 estudiantes
equivalente al 15.79 % del total de los encuestados.

Donde podriamos deducir que algunos tutores solo se enfocan en los resul-
tados del tutorado y no ha cuestionar el estado emocional o la razén por la que
un estudiante podria presentar problemas durante su trayectoria universitaria.
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Tabla 14
Evaluacién de la capacidad para la Accion Tutorial

Escala

Excelente Muy bien Suficiente Insuficiente Total

F % F % F 3 %

Capacidad del tutor
para diagnosticar las
dificultades y para 26 | 4561 | 11 [ 1930 | 5 8.77 | 10 | 1754 | 5 8.77 | 57 | 100.00
realizar las acciones
para resolverlas

Capacidad del tutor
para resolver dudas
académicas del
estudiante

27 | 4737 | 11 | 1930 | 8 | 14.04| 7 |12.28| 4 7.02 | 57 | 100.00

Capacidad del tutor
para orientar al estu-
diante con estrate-
gias de estudio

27 | 4737 | 8 | 1404 | 9 |1579| 6 |10.53| 7 | 12.28 | 57 | 100.00

Nota: Elaboracion propia.

Si bien, no todos los tutores estan preparados o capacitados para el trabajar
con estudiantes y tener la responsabilidad de convertirse en un guia, este debe
ser constantemente capacitado para crear habilidades sociales, linglisticas y
cognitivas que permitan mejorar el desarrollo de la tutoria.

Se puede destacar que de los 3 items evaluados en esta seccion ninguno
obtuvo un 50% en la categoria de excelente, esto es proporcional a los comen-
tarios que brindaban algunos estudiantes donde sus principales razones para
realizar los cambios de tutor y otros encontraban deficiencias en la relacién
tutor-tutorado era en la parte de la orientacién o resolucion de lo problemas,
porque a pesar de estar asignado como tutores de LNI no todos los profesores
pertenecen al cuerpo académico de la licenciatura por lo que no tienen toda la
informacién relevante, sin embargo tampoco los redirigian con otros profesores
0 autoridades pertinentes al tema a tratar.
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Tabla 15
Evaluacion de la Orientaciéon Académica.

Escala

Excelente Muy bien Suficiente Insuficiente

F % F % 3 Fo %

El tutor canaliza
en forma adecuada
y oportuna a los
tutorados que
necesitan atencion
especializada

25 [ 4386 | 10 | 1754 | 7 |12.28 | 8 | 14.04| 7 |12.28 | 57 |100.00

El tutor tiene
conocimientodelos | 27 | 47.37 | 11 | 19.30 9 1579 | 6 10.53 | 4 7.02 57 | 100.00
planes de estudio

El tutor realiza
entrevistas perio-
dicas para moni-
torear la trayectoria
académica del
estudiante

16 | 28.07 | 11 | 1930 | 8 | 14.04| 10 | 17.54 | 12 | 21.05 | 57 | 100.00

La orientacién
recibida de parte
del tutor le ha per-
mitido realizar una
seleccion adecuada
de cursos

22 | 3860 12 | 21.05| 6 |10.53| 10 | 1754 | 7 |12.28 | 57 | 100.00

Nota: Elaboracion propia.

En estos items la evaluacién de excelencia disminuy6 radicalmente para dos de
ellos que son considerados primordiales para darle seguimiento a un tutorado,
asi como por su influencia para la seleccién de cursos y asi afectar directa-
mente el avance de mapa curricular; el primer item importante cuestiona si los
tutores realizan entrevistas periddicas para monitorear la trayectoria académica
y el resultado indica que solo el 28.07% lo encuentra funcional mientras que
el 21.05% lo considera insuficiente (Tabla 15).

El segundo item a senalar es sobre la orientacion recibida de parte del
tutor para la seleccién de cursos y es que de acuerdo a comentarios de los
estudiantes por lo menos en las cargas de materia de los primeros semestres
no se tiene una guia sobre el orden para escoger los cursos en la plataforma
institucional; si bien se cuenta con un mapa curricular que orienta cuales
son los cursos que los estudiantes deben llevar cada semestre, al momento
de estar dentro de la plataforma de seleccién se encuentran perdidos en el
aspecto de a que curso darle prioridad y durante el proceso en que lo piensa
puede quedarse sin cupo para la materia, esta situacion es comun cuando los
estudiantes llevan materias de tronco comun en el nivel basico debido a que
las materias se ofertan para los 5 Programas Educativos de la Facultad de
Ciencias Econémicas Administrativas (FCEA).
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Dentro del cuestionario aplicado a los estudiantes se les pidié calificar
el acompanamiento del tutor durante su trayectoria escolar considerando al
5 como excelente y al 1 como insuficiente, la calificacion otorgada por los
estudiantes en promedio fue de 3.76 estableciendo que bajo su experiencia
el acompanamiento ha resultado bueno a pesar del desface curricular que
padecen en su trayectoria escolar.

Debido al desempenfo de sus tutores iniciales muchos estudiantes optan
por realizar cambio de tutor como es el caso de los estudiantes A y B, que
durante el semestre actual decidieron realizar su cambio y se les asigno un
mismo tutor debido a la relacién y orientaciéon que han recibido con anterio-
ridad cuando carecian de respuesta o informacién de parte de sus respectivos
tutores anteriores. Durante las primeras entrevistas realizadas por su nuevo
tutor este les explicd de una nueva herramienta que formara parte de los
canales de comunicacion con los estudiantes nombrado Sistema de Analisis
de Trayectoria Académica (Figura 1), dentro del cual sus principales funciones
seran el observar y analizar el avance académico del estudiante, visualizar el
mapa curricular, tener conversaciones a partir de sesiones de chat privados,
firmar las cargas de materias y revisar los créditos correspondientes a las AFI'S
y cursos aprobados.

A UNACAR =

LISTA DE TUTORADOS. (Periods sigenie) FIRMAR

Mossroe 10 flas *

o= (o]}
] ) 0]

L i (]

W
SIMBELOGIA DE COLCAES
PRIORBIDRD ALTA REQUIERE SU ATENCION AODOMES REALIZADA, CON NINGLNA ACOION POR
a m ﬁj Baro REALIZAR
o v 0o @

Nota: Obtenido del Manual del Sistema de Analisis de Trayectoria Académica de la UNACAR.

Figura 1. Sistema de Analisis de Trayectoria Académica

CONCLUSIONES

Con base a la informacion obtenida durante la investigacion se concluye que
la comunicacion es el punto de partida para crear cualquier relacién, Canas y
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Hernandez (2019) establecen que la comunicacién asertiva ha sido incluida
como una de las habilidades sociales y para la vida que son claves para la pro-
mocion del desarrollo humano y la prevencién de problemas psicosociales. Y
es por lo que la comunicacién se convierte en el factor mas importante dentro
del acompanamiento de un estudiante durante su trayectoria, la transmision
de la informacion de un tutor a un tutorado deberia ser constante y puntual
para hacer de la accién tutorial un espacio seguro para el estudiante.

Si bien parte del desface curricular de los estudiantes de las Generaciones
2019y 2020 ha sido provocado por la falta de asertividad durante el proceso de
comunicacion entre los estudiantes y sus tutores, donde la falta de informacién
o respuesta de ellos deja a los estudiantes a la deriva; no se puede culpar a
los tutores o catalogarlos como la raiz del problema debido a que muchos de
ellos pasaron de ser solo docentes que se limitaban a ensenar determinados
contenidos a un orientador que debe estar capacitado para la atencién, es-
cucha y comprension de grupos de tutorados, los cuales poseen caracteristicas
y problemas diferentes que no todos los tutores pueden manejar.

Se tendria que realizar una evaluacién donde se comparen a los tutores que
tienen indices altos de tutorados que concluyan con el Programa Educativo
en el tiempo establecido, asi como el debido proceso de titulacién; en-
contrar los factores que hacen que la comunicacién entre esos tutores y sus
tutorados sea asertiva y efectiva para si elaborar una guia de mejoras a los
programas actuales.

Con el nuevo Sistema de Trayectoria Académica se espera que mejore la
calidad del seguimiento que puede proporcionar un tutor, brindandole a los
tutores herramientas tecnoldgicas que construyan una relacién mas fuerte con
sus tutorados, crear un canal de comunicacién eficiente y facilitar el proceso
de la accién tutorial. Ademas, se deberia considerar el brindar al tutor talleres
donde desarrollen herramientas y habilidades de comunicacién enfocadas a
la empatia, retroalimentacién, asertividad y creaciéon de conexiones para
posibilitar un acompafnamiento eficaz.
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