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RESUMEN

El objetivo de este articulo es describir e identificar el impacto del programa "De
Delfin a Delfin", implementado en 2022 en la Facultad de Ciencias Econémicas
Administrativas (FCEA) de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR).
Este programa ofrece tutorias entre pares en los cursos de Estadistica Aplicada
a las Empresas | y I, con la meta de mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes mediante asesorias semanales impartidas por estudiantes avan-
zados. Los resultados evidencian una reduccién significativa en los indices de
reprobacién y desercion, asi como un incremento de 15% en las calificaciones
de los estudiantes que asistieron regularmente a las tutorias. Ademas de los
beneficios académicos, el programa fomenta habilidades blandas, como la
comunicacién y el trabajo en equipo, consolidando un ambiente de confianza
y apoyo mutuo. A pesar de los logros obtenidos, el programa enfrenta desafios
como la irregularidad en la asistencia, lo que sugiere la necesidad de imple-
mentar estrategias adicionales para mejorar la participacién estudiantil. Con
una evaluacion continua y ajustes, el programa tiene el potencial de expandirse
a otras areas de estudio y seguir contribuyendo al éxito académico.

Palabras Clave:

Tutoria entre pares; rendimiento académico; estadistica aplicada; colabo-
racion estudiantil; aprendizaje activo.
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ABSTRACT

This paper aims to describe and assess the impact of the "From Dolphin
to Dolphin" program, implemented in 2022 at the Faculty of Economic
and Administrative Sciences (FCEA) at Universidad Auténoma del Carmen
(UNACAR). The program offers peer tutoring in the Applied Statistics for
Business | and Il courses, with the aim of improving students' academic per-
formance through weekly sessions led by advanced students. Results show a
significant reduction in failure and dropout rates, along with a 15% increase
in the grades of students who consistently attended the sessions. In addition
to academic benefits, the program promotes soft skills development, such as
communication and teamwork, while fostering a supportive and collabora-
tive learning environment. Despite these achievements, the program faces
challenges, particularly regarding inconsistent attendance, suggesting a need
for strategies to increase student participation. With ongoing evaluation and
adjustments, the program has the potential to expand into other academic
areas and continue contributing to academic success.

Keywords:

Peer tutoring; academic performance; applied statistics; student collabo-
ration; active learning.
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| bajo rendimiento académico de los estudiantes es una problematica

comun en las instituciones de educacién superior (IES) a nivel nacional

e internacional. El aprendizaje en la educacién superior enfrenta grandes
desafios en areas que requieren un alto nivel de comprensién y aplicacién
practica, como la estadistica aplicada a las empresas. Para abordar esta
situacién, las IES en México han implementado diversas estrategias, entre
ellas los programas institucionales de tutoria, propuestos en 2001 por la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior
(ANUIES) que buscan atender las necesidades y problemas de los estudiantes
universitarios (ANUIES, 2001).

A pesar de mas de dos décadas de esta propuesta, los resultados aln
no corresponden al esfuerzo realizado. Algunos autores sostienen que esta
situacién refleja una visiéon de corto y mediano plazo, tipica de paises en
desarrollo, que se enfoca en resolver dificultades escolares sin ofrecer mejoras
sustanciales a largo plazo ni adaptarse a la movilidad del conocimiento (De
la Cruz-Flores et al., 2011). El enfoque tradicional de tutoria individual ha
limitado un mayor impacto, al no aprovechar las oportunidades de trabajo
colaborativo en red.

La Academia de Estadistica de la Facultad de Ciencias Econémicas
Administrativas (FCEA) de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)
implementé en 2022 una innovadora estrategia de tutoria entre pares, de-
nominada "De Delfin a Delfin". Este programa brinda asesoria académica por
parte de estudiantes avanzados, con el objetivo de mejorar la comprension
y el rendimiento en los cursos de Estadistica Aplicada a las Empresas | y Il,
incluidos en los cinco programas educativos de la FCEA. Este articulo describe
el programa, las estrategias empleadas y su impacto en el desempefo aca-
démico de los estudiantes.

La estadistica es fundamental en la formacién de profesionales en ciencias
econdmicas y administrativas; sin embargo, presenta altas tasas de reprobacidn,
lo que evidencia la necesidad de apoyo académico adicional. En este contexto,
la tutoria entre pares se presenta como una solucién efectiva que promueve el
aprendizaje colaborativo y refuerza la comprensién de conceptos complejos, a
la vez que fomenta habilidades blandas esenciales como la comunicacién y el
trabajo en equipo, contribuyendo a la formacién integral de los estudiantes.

MARCO TEORICO

Segln Obaya y Vargas (2014), la tutoria se define como el tiempo que el
docente dedica a los estudiantes para aclarar sus dudas sobre la materia
impartida. En la educacion superior, es el proceso de acompafamiento, orien-
tacion y apoyo al estudiante en su personalizacion del aprendizaje y desarrollo
de competencias, tanto a nivel personal como profesional, a lo largo de su
trayectoria universitaria (Alvarez, 2014).
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Para la ANUIES, la tutoria es el "acompafamiento y apoyo docente de
caracter individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad méas de
su curriculum formativo, que puede ser la palanca que sirva para una trans-
formacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior" (ANUIES,
2001, p. 21). Se presenta como una alternativa que contribuye a la formacién
integral del estudiante, ayudando a resolver problemas como la desercién,
reprobacion y rezago académico, considerando que la relacién entre tutor y
tutorado es clave para abordar estas dificultades (ANUIES, 2000).

El programa de tutorias de la ANUIES fue lanzado oficialmente en el
ano 2000 como parte de las iniciativas orientadas a mejorar la calidad de la
educacion superior en México. Su objetivo es proporcionar un acompafnamiento
académico y personal a los estudiantes, mejorar su rendimiento, disminuir la
desercidon y aumentar las tasas de titulacion (ANUIES, 2001).

El seguimiento individualizado permite detectar y atender las necesidades
académicas de cada alumno, ofreciendo orientacién personalizada para que
los estudiantes se mantengan motivados y logren culminar sus estudios en los
tiempos establecidos. Ademas de brindar apoyo académico, se busca propor-
cionar orientacion personal, emocional y profesional para lograr la formacién
integral y aumentar la eficiencia terminal mediante el acompafamiento con-
tinuo (ANUIES, 2001).

Desde su implementacién, universidades como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad
de Guadalajara (UdeG) y UNACAR han adoptado este programa, buscando pro-
mover un acompafamiento integral para los estudiantes (Martinez-Alvarez et al.,
2008). Este programa ha sido reconocido por mejorar los indicadores de calidad
en la educacién superior en México (Ramirez et al., 2012). Diversos estudios han
mostrado una reduccion en los indices de desercién escolar y un aumento en las
tasas de titulacién en las universidades que lo implementaron eficazmente.

Este modelo también ha sido replicado en otros paises de América Latina
debido a su enfoque integral y alineacién con los objetivos de calidad educa-
tiva de organismos internacionales como la UNESCO. Su impacto positivo en
la eficiencia terminal y reduccion de la desercidn escolar ha sido documentado
(Ramirez et al., 2012). No obstante, aln existen areas de mejora por atender.

La tutoria ocupa un lugar central en las IES mexicanas, particularmente
en la atencién individualizada del estudiante. Lobato y Guerra (2016) sefalan
que existen diversos modelos de tutoria, adaptados al contexto, legislaciones
e iniciativas universitarias. Entre ellos destacan la tutoria académica y la
tutoria entre pares.

La tutoria académica, también conocida como asesoria, implica una accién
formativa de orientacion académica a la que el estudiante acude libremente
0 en sesiones programadas, ya sea individualmente o en pequefos grupos
(Lobato y Guerra, 2016). Por su parte, la tutoria entre pares, también llamada
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entre iguales, es "una estrategia para el aprendizaje en la que estudiantes
orientan a sus compaferos" (Barbosa-Herrera y Barbosa-Chacén, 2019, p.
30), basada en la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977). Esta
teoria sostiene que las personas aprenden observando, imitando y modelando
el comportamiento de otros, 1o que subraya la importancia de los modelos
en el aprendizaje. En este contexto, la tutoria entre pares permite que los
estudiantes aprendan de sus compafneros mas avanzados, quienes actlan
como modelos y fuentes de conocimiento.

La investigacion educativa ha demostrado que la tutoria entre pares ofrece
multiples beneficios tanto para los tutores como para los tutorados. Segun
Topping (2015), los tutores desarrollan habilidades de comunicacion, liderazgo
y empatia, mientras que los tutorados experimentan una mayor comprension
de los contenidos y una mejora en su rendimiento académico. Ademas, este
enfoque pedagodgico fomenta un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo, lo
que contribuye al bienestar emocional y social de los estudiantes.

La investigacién de Chacon-Vargas (2022) en el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (TEC) analiza el impacto de las tutorias entre pares en el ren-
dimiento académico de estudiantes de primer afo en el curso de Matematica
General, dentro del Programa Exito Académico (PEA). La muestra incluyd a
528 estudiantes de nuevo ingreso que participaron en el programa durante
el primer semestre de 2019. Los resultados mostraron que los estudiantes
que asistieron a las tutorias obtuvieron calificaciones promedio cinco puntos
superiores, con una tasa de aprobacién casi 5% mayor. Se observd, ademas,
que los estudiantes que asistieron a mas sesiones tendieron a obtener mejores
calificaciones, lo que sugiere que la tutoria entre pares impacta positivamente
en el rendimiento académico, especialmente con una participacion continua.

Por otro lado, investigaciones realizadas en universidades mexicanas,
como el estudio de Sanchez-Encalada (2017) en la UNAM, han evidenciado
que la tutoria entre pares no solo mejora el desempefno académico, sino que
también fortalece las relaciones interpersonales y la cohesion grupal entre los
estudiantes. Ademas, el trabajo de Ponce y Alfaro (2021) en la Universidad
de Guadalajara (UdeG) subraya la importancia de la tutoria entre pares en la
reduccién de la desercién escolar y en la creacién de un ambiente académico
inclusivo y colaborativo. Garcia-Lopez et al. (2012) demostraron que la tutoria
entre pares mejora significativamente el rendimiento académico y la autoes-
tima de los estudiantes de nivel superior.

En este sentido, Martinez-Alvarez et al. (2019) evaluaron la eficacia de
un programa de tutoria entre pares en estudiantes con rezago académico en
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL). En este programa, estu-
diantes avanzados brindaron asesoria bajo la supervision de un profesor. La
intervencion, que se llevd a cabo durante el ciclo escolar agosto-diciembre de
2018, incluyé a 58 estudiantes de diversas carreras. Los resultados mostraron

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703

350


http://www.espacioimasd.unach.mx/

PROGRAMA DE DELFIN A DELFiN: TUTORIA DE PARES EN ESTADISTICA APLICADA EN LA FCEA-UNACAR

una mejora significativa en el rendimiento académico de los tutorados, con
una tasa de aprobacion de 91.38%. Las calificaciones posteriores a la tutoria
evidenciaron una notable diferencia en comparacion con las obtenidas antes de
la intervencion, sugiriendo que la tutoria entre pares es efectiva para apoyar a
estudiantes con bajo rendimiento y reducir el rezago escolar. El estudio destaca
que la tutoria entre pares no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también contribuye al desarrollo de competencias sociales. La proximidad de
un tutor crea un ambiente de confianza, lo que facilita que los estudiantes
expresen sus dudas. El apoyo institucional es crucial para el éxito del programa,
ya que proporciona los recursos y supervisién necesarios.

Los estudios revisados resaltan la importancia de la tutoria entre pares
para reducir las tasas de reprobacién y abandono en cursos dificiles, asi como
para fomentar un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo. En conclusién,
la tutoria entre pares se confirma como una estrategia eficaz para mejorar el
rendimiento académico en cursos universitarios complejos, apoyando el éxito
académico y reduciendo las tasas de reprobacién y desercién en la educacion
superior. La metodologia comlUnmente utilizada incluye la comparacién de
calificaciones antes y después de la intervencion de tutoria, utilizando pruebas
estadisticas para evaluar la eficacia de los programas.

En la UNACAR, el sistema de tutorias ha experimentado una evolucién
significativa a lo largo de diversos Planes de Desarrollo Institucional (PDI).
En los primeros planes, como el PDI 2008-2012, la tutoria se centraba en
el apoyo académico y personal, con un enfoque en mejorar la retencion vy el
rendimiento de los estudiantes (UNACAR, 2008). A partir del PDI 2021-2025,
el enfoque se amplié hacia un acompanamiento integral, con una estructura
de tutorias que reforzaba la capacitacion continua de los tutores, con énfasis
en reducir la reprobacién y la desercion, mejorando la eficiencia terminal y
comprometidos con la formacion integral del estudiante (UNACAR, 2021).

El PDI 2022-2026 consolida una vision mas inclusiva y global, donde la
tutoria no solo acompana el desarrollo académico, sino que también potencia
la internacionalizacion y el compromiso social de los estudiantes. Este enfoque
integral prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios globales y locales,
promoviendo la formacién de ciudadanos competentes en un contexto global
(UNACAR, 2023).

En este contexto, el programa "De Delfin a Delfin" fue lanzado en el ciclo
febrero-junio de 2022 como una iniciativa de la Academia de Estadistica de la
FCEA de la UNACAR, inicialmente en modalidad remota debido a las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19. La estructura del programa incluye
sesiones de tutoria semanales, donde estudiantes avanzados en los cursos de
Estadistica Aplicada a las Empresas actlian como tutores para sus pares. El
nombre del programa hace alusién al simbolo de la universidad, el delfin, y
refleja el espiritu de cooperacion y apoyo entre estudiantes.
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Los alumnos-tutores son seleccionados con base en su rendimiento aca-
démico, habilidades comunicativas y disposicion para ensefiar. Los estudiantes
gue requieren tutoria se inscriben voluntariamente. Las sesiones se llevan a cabo
semanalmente utilizando la plataforma digital Microsoft Teams, permitiendo asi
la flexibilidad y accesibilidad para todos los participantes. Su principal objetivo
es reducir los indices de reprobacién y desercion en los cursos de Estadistica
Aplicada a las Empresas | y Il, asi como abatir el rezago académico.

Las estrategias pedagdgicas implementadas por los tutores pares incluyen
el aprendizaje basado en problemas, utilizando ejercicios y casos préacticos
para facilitar la comprension de los conceptos estadisticos, bajo la supervision
del docente. Se proporciona retroalimentacion continua, permitiendo a los
estudiantes mejorar su rendimiento de manera progresiva mediante simula-
ciones y ejercicios interactivos que enriquecen el proceso de aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion realizada para describir el programa "De Delfin a Delfin" se
bas6 en un enfoque cualitativo-descriptivo. El objetivo fue analizar el desarrollo,
la implementacion y los resultados del programa, utilizando diversas fuentes
de informacién para obtener una vision integral.

El estudio fue de caracter descriptivo, ya que se detallaron las carac-
teristicas y la evolucion del programa mediante la revision documental y el
analisis de contenido de los reportes semestrales generados. Estos informes
incluyeron datos clave sobre el progreso del programa, el nimero de estudiantes
participantes, los programas educativos involucrados y el rendimiento aca-
démico de los participantes.

La informacién proporcionada por los reportes abarcé aspectos como el
numero de pares-asesores y estudiantes asesorados por semestre, la tasa de
participacion, la asistencia y los resultados académicos, incluyendo califica-
ciones, indices de reprobacion y tasa de desercion.

El andlisis de los datos se llevé a cabo revisando los reportes semestrales
desde el ciclo febrero-junio de 2022 hasta el ciclo febrero-junio de 2024. Se
realizé una lectura exhaustiva de estos informes para identificar los principales
indicadores de éxito y las areas que requieren mejoras en el programa.

RESULTADOS Y DISCUSION
El programa “De Delfin a Delfin” ha tenido un impacto positivo y sostenido en
el rendimiento académico de los participantes, desde su inicio. Esto se debe
a la estructura de las asesorias que ha hecho posible que los estudiantes
mejoren sus calificaciones significativamente. El apoyo ofrecido por medio de
estas sesiones es lo que ha permitido a los estudiantes adquirir una comprensién
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mas profunda de los conceptos estadisticos y, por consiguiente, desarrollar
habilidades analiticas mas avanzadas. Este tipo de acompafamiento per-
sonalizado ha sido clave para reducir los indices de reprobacion y desercién
(ANUIES, 2001; Martinez-Alvarez et al., 2019; Ramirez et al., 2012).

Tabla 1
Estudiantes atendidos en el Programa “De Delfin a Delfin”

> EsFadlst|ca . Estudiantes Estudiantes
Version Aplicadaalas  No. de sesiones .
atendidos aprobados
Empresas

Feb-Jun 2022 1 Il 9 36 33
Ago-Dic 2022 2 | 8 120 97
Ene-Jun 2023 3 Il 13 68 64
Ago-Dic 2023 4 | 10 122 111
Feb-Jun 2024 5 Il 13 71 71

Nota: Elaboracién propia.

Desde febrero de 2022 se ha ofrecido cinco versiones distintas del programa
(Tabla 1), logrando mantener su presencia en la FCEA, por lo que se le iden-
tifica como parte de las herramientas que contribuyen a disminuir los indices
de reprobacién y rezago en los cursos de estadistica de la FCEA.

La mayor participacién corresponde al semestre A, de enero o febrero
a junio, debido a la mayor cantidad de estudiantes que cursan Estadistica
Aplicada a las Empresas |, cuando tienen el primer contacto con esta disciplina
en el area de ciencias econdmicas administrativas (ver Tabla 1).

Segln los informes del programa, aquellos estudiantes que asistieron
regularmente a las tutorias mostraron mejoras cuantificables, con un incre-
mento promedio del 15% en sus calificaciones finales (Lopez Noriega, 2022,
2024). Estos resultados coinciden con los reportes de Martinez-Alvarez et al.
(2019), quienes destacaron que la tutoria entre pares es eficaz para mejorar
el rendimiento académico y reducir el rezago.

El enfoque colaborativo es clave para el éxito del programa. Las tutorias
entre pares han generado un ambiente de confianza y apoyo mutuo, en el
que los estudiantes no solo reciben ayuda académica, sino que también
desarrollan habilidades interpersonales valiosas, como el trabajo en equipo
y la comunicacion efectiva (Topping, 2015). Ademas, las sesiones de tutoria
han fomentado un sentido de pertenencia y cohesion entre los participantes,
lo cual ha sido fundamental para aumentar la retencién estudiantil y reducir
los indices de desercién (Méndez y Garcia, 2019; Obaya y Vargas, 2014).

Este tipo de apoyo ha sido sefalado en estudios como el de Topping (2015),
quien destaca que las tutorias entre pares no solo mejoran el rendimiento aca-
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démico, sino también contribuyen al bienestar emocional de los estudiantes,
al fomentar un ambiente colaborativo y de apoyo mutuo dentro del entorno
universitario. Ademas, Topping (2015) mostr6é que las tutorias entre pares
pueden contribuir significativamente al desarrollo intelectual de los estudiantes
y fomentar una mayor integracion social dentro del entorno universitario.

El programa ha tenido un gran impacto en facilitar la progresién curricular
de los estudiantes, especialmente aquellos que se habian rezagado. Los estu-
diantes que enfrentaron dificultades para avanzar en sus estudios lograron
ponerse al dia mediante la revisién de ideas clave y ejercicios practicos en
las sesiones tutoriales, gracias a la flexibilidad del programa. Este enfoque ha
sido muy eficaz para abordar el rezago académico, un problema comun en las
universidades. La intervencion temprana mediante tutorias puede ser determi-
nante para evitar la desercion y mejorar los indices de graduacién (ANUIES,
2001). Ademas, Barbosa-Herrera y Barbosa-Chacén (2019) sefalan que el
aprendizaje colaborativo en los programas de tutoria acelera la adquisicion de
habilidades y facilita la superacién de dificultades académicas.

A pesar de los logros obtenidos, el programa ha enfrentado desafios
importantes, como la variabilidad en la asistencia de los estudiantes, lo que
ha limitado el aprovechamiento académico de algunos participantes. La
irregularidad en la asistencia es un desafio comin en programas de tutoria,
como sefalan Lobato y Guerra (2016), quienes identifican la motivacion y la
autogestion como factores clave en el éxito de los programas. Para superar este
obstaculo, seria necesario implementar estrategias adicionales que incentiven
la participacion, como el reconocimiento académico o la integracion de las
tutorias en el curriculo formal (Barbosa-Herrera y Barbosa-Chacén, 2019).

Ademas, se ha identificado que algunos estudiantes enfrentan barreras
adicionales, como la falta de habilidades béasicas en el uso de herramientas
estadisticas, lo que afecta su capacidad para aprovechar al maximo las tutorias.
Para mitigar este problema, el programa podria considerar la inclusién de
moddulos de refuerzo centrados en el desarrollo de habilidades fundamentales,
proporcionando asi una base mas sélida para los estudiantes con mayores
dificultades académicas al iniciar las tutorias. Esto podria aumentar el impacto
del programa y asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su
nivel inicial, se beneficien de las sesiones de tutoria.

En general, el programa ha sido exitoso, como lo demuestran varios in-
dicadores clave que evidencian su impacto positivo. Uno de los resultados mas
notables ha sido el incremento del rendimiento académico de los estudiantes que
asistieron regularmente a las sesiones. Los informes indican que aquellos que
participaron en méas de 70% de las sesiones mejoraron sus calificaciones finales
en un promedio de 15% en comparacion con aquellos que no participaron
(Lépez Noriega, 2024). Ademas, durante el ciclo febrero-junio 2023, 90% de
los estudiantes regulares aprobaron Estadistica Aplicada a las Empresas | y II,
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mientras que solo 65% de los que no asistieron a tutorias aprobaron dichas
asignaturas (Lépez Noriega, 2023). Esto resalta la efectividad del programa
para mejorar los indices de aprobaciéon en materias que histéricamente
presentan altas tasas de reprobacion.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de apren-
dizaje, se registré que 80% de los participantes manifestd sentirse mas seguros
de sus habilidades estadisticas después de asistir a las tutorias, mientras que
70% indic6 que las asesorias les ayudaron a comprender mejor los temas
abordados en clase (Lopez Noriega, 2023). Estos resultados son consistentes
con estudios como el de Topping (2015), quien senala que las tutorias entre
pares no solo fortalecen el conocimiento académico, sino que también aumentan
la confianza de los estudiantes en sus habilidades.

Otro indicador clave es la reduccion en los indices de reprobacién y
desercion. Los informes revelan que el indice de reprobacién en los cursos
de estadistica se redujo en un 25% en el ciclo febrero-junio de 2023 en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, mientras que la desercion
disminuyé del 15% al 8% en los ciclos evaluados (Lépez Noriega, 2024). Esta
mejora es especialmente relevante en cursos con altos niveles de dificultad,
como Estadistica Aplicada a las Empresas | y Il, donde los estudiantes suelen
tener dificultades para avanzar en su mapa curricular.

Estos resultados estan en linea con investigaciones previas, como la de
Topping (2015), que resaltan el valor de las tutorias entre pares como una
estrategia efectiva para mejorar el rendimiento académico, fomentar la auto-
confianza de los estudiantes y reducir la desercién. Al proporcionar un espacio
de aprendizaje colaborativo, el programa "De Delfin a Delfin" ha logrado que
los estudiantes no solo mejoren su desempefo en el curso, sino que también
desarrollen una mayor motivacién para avanzar en sus estudios y completar
su mapa curricular.

CONCLUSIONES

Desde su implementacién, el programa "De Delfin a Delfin" ha demostrado un
impacto positivo significativo en diversos aspectos. Se ha observado una
mejora notable en las calificaciones de los estudiantes asesorados, asi como
un aumento en la tasa de aprobacién de los cursos de estadistica. Mientras
qgue los asesores pares han desarrollado habilidades de liderazgo, comuni-
caciéon y responsabilidad, los estudiantes asesorados han ganado confianza y
autonomia en su proceso de aprendizaje.

El programa "De Delfin a Delfin" se ha consolidado como una herramienta
eficaz para apoyar el aprendizaje en los cursos de estadistica de la FCEA de
la UNACAR. La tutoria entre pares no solo mejora el rendimiento académico,
sino que también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes.
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La interaccion constante con sus companeros ha permitido a los estu-
diantes desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo. Esto los ha llevado a involucrarse en otras actividades
colaborativas, lo que ha contribuido a su crecimiento personal y a una mejor
adaptacion al entorno universitario. Especialmente entre los asesores pares, se
ha observado un incremento en su autoestima y confianza, al sentirse capaces
de guiar y apoyar a sus companeros.

Trabajar de manera colaborativa en un ambiente de apoyo y confianza
fomenta un sentido de pertenencia y comunidad entre los estudiantes. Por lo
tanto, se puede concluir que el programa "De Delfin a Delfin", como tutoria entre
pares, trasciende los beneficios académicos y contribuye al desarrollo de habili-
dades esenciales para el éxito personal y profesional de los estudiantes universi-
tarios. Al promover un aprendizaje activo y significativo, esta estrategia pedagbgica
impacta positivamente en multiples dimensiones del desarrollo estudiantil.

Para maximizar el impacto de este programa, se recomienda su continuidad
y expansién a otros cursos y areas de estudio, asi como la implementacién de
evaluaciones periddicas para mejorar continuamente el programa.
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