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RESUMEN

Este estudio analiza la tutoria académica, para ello es necesario que el tutor
académico desarrolle ciertas competencias, tales como el uso de herramientas
tecnoldgicas, el reconocimiento de situaciones socioemocionales y la apli-
cacion de mecanismos de comunicacion efectiva y asertiva, que favorezcan
el pensamiento critico y reflexivo en el estudiante. El objetivo fue identificar
competencias socioemocionales, tecnoldgicas, comunicativas a través de las
TIC y comunicativas béasicas en tutores académicos de educacion superior.
Se realiz6 una investigacién de muestreo no probabilistico por conveniencia,
de diseno observacional, de corte transversal y descriptivo, con un enfoque
cuali-cuantitativo, a 64 tutores académicos de las Facultades de Odontologia,
correspondientes a las cinco regiones de la Universidad Veracruzana. Los
resultados mostraron que en promedio el 95 % de los tutores son capaces
de actuar empaticamente con los demas, escuchar activamente y prestar
atencién a sus emociones; el 94.44 % de los tutores utilizan internet para
reunir informacién digital para actividades académicas, asi como motores
de busqueda general de informacion y empleo de plataformas digitales de
trabajo grupal con mensajeria; el 80 % de los tutores recurren a plataformas
virtuales para la formacion y colaboracion online; y el 83.3 % de los tutores
pueden hablar con una postura activa, asi como hablar con voz inteligible,
teniendo dominio elevado y suficiente de sus habilidades comunicativas. En
el analisis de intervalos de confianza, se observd mayor aptitud en el caso de
las competencias tecnolégicas, contrario a las competencias comunicativas a
través de las TIC, considerandose menos competentes.
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ABSTRACT

The academic tutor, to carry out academic tutoring, must develop certain
skills such as the use of technological tools, the recognition of socio-emotional
situations and the application of effective and assertive communication
mechanisms, which promote critical and reflective thinking in the student.
With the aim of identifying socio-emotional, technological, communicative
competencies through ICT and basic communicative competencies in higher
education academic tutors, a non-probabilistic convenience sampling inves-
tigation was carried out, with an observational, cross-sectional and descriptive
design, with a qualitative-quantitative approach, to 64 academic tutors in the
Faculties of Dentistry, corresponding to the five regions of the Universidad
Veracruzana. According to the results, on average 95% of tutors are able to act
empathetically with others, listen actively and pay attention to their emotions;
On average, 94.44% of tutors use the Internet to gather digital information for
academic activities, as well as general information, search engines and use
of digital group work platforms with messaging. Likewise, 80% of tutors use
virtual platforms for online training and collaboration; 83.3% of the tutors
can speak with an active posture as well as speak with an intelligible voice,
possessing high and sufficient command of their communication skills; Finally,
in the analysis of confidence intervals, greater aptitude was observed in the
case of technological competencies, contrary to communicative competencies
through ICT, being considered less competent.

Keywords:

Tutoring; tutor; skills; emotions; technology; communication.
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«E| éxito de la educacién superior depende de su espiritu de apertura para ayudar
a los jovenes a entender mejor el mundo y a adquirir mediante la educacién una
autonomia que les permita prestar su contribucion a la sociedad».

UNESCO.

as transformaciones ocurridas en la politica educativa mexicana dan

pie a una necesaria discusién sobre los procesos formativos y apoyos

qgue, con equidad vy justicia, inciden en la trayectoria escolar de los
estudiantes. Particularmente, se ha producido una vasta investigacién sobre
las dificultades que enfrentan los jévenes universitarios, identificAndose que los
retos no son solo de indole intelectual y académico, sino que ademas tienen
dimensiones sociales y emotivo-afectivas (Romo, 2011).

Lo anterior constituye una problematica que se ha identificado histori-
camente, por lo que la tutoria emergié como una actividad pedagogica con el
principal objetivo de brindar orientacién y apoyo a los estudiantes a lo largo
de su proceso de formacion, caracterizandose por la atencién personalizada a
partir de identificar sus problemas y necesidades académicas, asi como, sus
inquietudes y aspiraciones personales (Obaya y Vargas, 2014).

Para lograr cumplir con su mision, el tutor necesita conocer la problemética
personal del alumno. Sin embargo, se requiere de algo mas, de cualidades
especificas como asertividad, empatia, liderazgo, madurez intelectual y afectiva,
sociabilidad, responsabilidad, respeto, entre otros. Por esta razén, la accién
tutorial se convierte en una experiencia con grandes beneficios para el proceso
de ensenanza-aprendizaje, fundamentandose en la interaccion efectiva entre
el tutor y el tutorado (Obaya y Vargas, 2014).

La sensibilidad de cada tutor hacia la tutoria tiene un impacto directo
en el modo en que el estudiante la percibe y accede a ella, de ahi, que las
competencias del docente-tutor son una variable trascendental en el proceso
y pueden ayudar a fomentar el aprendizaje auténomo en los alumnos a partir
de favorecer su pensamiento critico y reflexivo (Peinado, 2022). Es asi que,
los tutores tienen la enorme responsabilidad de desarrollar sus competencias
socioemocionales, tecnolégicas y comunicativas.

Reconociendo la importancia de las competencias de los docentes para
llevar a cabo el proceso de tutoria, se realizd una investigacién observacional,
de tipo transversal, con enfoque cuali-cuantitativo para identificar cada una
de estas competencias. Para ello, se administré un instrumento con escala
de Likert a los tutores académicos de las facultades de odontologia de las
cinco regiones de la Universidad Veracruzana, participando 64 tutores. Para
los resultados se efectud un analisis estadistico descriptivo mediante tablas
de distribucién de frecuencias, incluyendo porcentajes y graficas, asi como
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la aplicacién del método estadistico de chi-cuadrada. En la discusién se
consideraron aportes tedéricos, resultados de la investigacion y antecedentes
vinculados a los objetivos de estudio.

ANTECEDENTES

La accién tutorial requiere competencias que difieren de las necesarias para
llevar a cabo la practica docente en el aula, el tutor tiene una funciéon esencial en
el proceso de formacién profesional de los estudiantes universitarios, quienes
para su desarrollo pleno e integral necesitan de la orientacion de un profesional
competente, que cuente con los méas variados conocimientos, habilidades y
experiencias. En el cumplimiento de esta funcion se deben considerar los
aspectos sociales, culturales, ética, valores y salud, convirtiéndose asi en un
trabajo complejo (Garcia et al., 2016).

De acuerdo con Garcia et al. (2016) la interaccion humana que implica
la tutoria la convierte en un proceso realmente complejo, siendo indispensable
que el docente adquiera las competencias necesarias, por ejemplo, socio-
emocionales, dominio de las tecnologias y comunicativas, para efectuarla
adecuadamente.

Antes de abordar las competencias, es conveniente indicar bajo la vision
de estos autores que el concepto de “tutoria” se refiere al proceso de apoyo
y acompanamiento y, al responsable de tal proceso se le denomina “tutor”.

Tutoria

La tutoria brinda grandes beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es una experiencia positiva que surge de la interaccién efectiva con los tu-
torados (Camacho, 2022), se ha realizado histéricamente en los diversos
espacios académicos y niveles educativos, asi como, en los ambitos nacionales
e internacionales (Obaya y Vargas, 2014). Se considera que sus antecedentes
se encuentran principalmente en la transmisién de conocimientos a través de
generaciones, surgiendo en Estados Unidos a inicios del siglo XX como un
proyecto educativo de Educacion Bésica denominado Plan Dalton.

Entre sus caracteristicas fundamentales se encuentra la atencién indi-
vidualizada, actividad educativa centrada en la autonomia del alumno, autoa-
prendizaje, desarrollo del sentido de la responsabilidad y la satisfaccién por
el trabajo. El proyecto ha sido reconocido por su éxito en Inglaterra, Japén y
paises nérdicos, donde se elaboraron propuestas similares. De tal manera que,
las tutorias en las instituciones de Educacién Superior europeas y estadounidenses
han forjado una larga trayectoria (Martinez et al., 2021).

En la década de 1940 en México surgieron las primeras estructuras del
sistema de tutorias con el tutor como referente. Para 1970 la Universidad

..E ESPACIO I+D, INNOVACION MAS DESARROLLO « VOL. X1V, N.° 40, MARZO 2025 « ISSN: 2007-6703

390


http://www.espacioimasd.unach.mx/

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES, TECNOLOGICAS Y COMUNICATIVAS EN TUTORES DE FACULTADES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Nacional Auténoma de México (UNAM) ya concebia al tutor como guia del
estudiante, oficializandose su figura en los Planes de Estudio y siendo el
precedente de la accién tutorial. En el siglo XXI se comenzaron a presenciar
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) las tutorias académicas como
parte de la propuesta de los Programas Institucionales de Tutorias (PIT), disefada
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) (Martinez et al., 2021).

Es importante mencionar que para la ANUIES (2000) la tutoria comprende
un proceso de acompafamiento en la formacion de los estudiantes (tutorados)
por parte del tutor, se materializa a través de “la atencion personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos compe-
tentes y formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje mas que en las de la ensefanza” (p. 23).

La tutoria es una actividad suplementaria a la docencia y bajo ninguna
circunstancia la sustituye, mas bien su propdsito es coadyuvar, ya que al acom-
pafar, apoyar y orientar al estudiante, este podra tener un mejor discernimiento
en su toma de decisiones, adquirir madurez emocional, mostrarse colaborativo
0 participativo, e incluso lograr una plenitud fisica y mental, lo cual tiene impli-
caciones positivas en su rendimiento académico (Santiago, 2012).

Por lo anterior, las IES impulsan la incorporacién de la propuesta de
tutorias a través de un proceso de capacitacién que ha evolucionado a lo
largo del tiempo en funcién del reconocimiento de las nuevas perspectivas de
formacién de profesionales y del concepto actual sobre el actor principal en el
proceso, es decir, el docente (Romo, 2011).

En especial, en 1999 la Universidad Veracruzana (UV) atendiendo a las
politicas educativas nacionales e internacionales, asi como a las necesidades
de la Educaciéon Superior en el estado de Veracruz, llevd a cabo la transicion
hacia un modelo educativo centrado en el estudiante con el objetivo de
favorecer su autonomia y formacion integral. Implement6 un enfoque basado
en competencias y la flexibilidad de los Planes de Estudio, ademas, establecid
la tutoria como una estrategia fundamental en el acompafiamiento y apoyo de
los alumnos en su trayectoria académica, la propuesta se conoce como Modelo
Educativo Integral Flexible (MEIF) (Beltran et al., 1999).

Es necesario mencionar que el MEIF como propuesta para la organizacion
del curriculum de las licenciaturas por areas de formacion, tiene un eje
central que consiste en formar al estudiante desde una dimension integral,
esto implica considerar el plano intelectual y profesional, asi como, social y
humano. Ademas, la propuesta de trabajo incorpora tres ejes transversales:
tedrico-epistemolodgico, heuristico y axiolégico, como se observa en la Figura
1 (Beltran, 2005).
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Intelectual Humano  Social Profesional

AREA BASICA GENERAL

Nota 1. Eje Epistemol6gico-Teorico; 2. Eje Heuristico; 3. Eje Socioaxioldgico.

Figura 1. Fines del MEIF

Aunado a lo anterior, la UV senala en los lineamientos del MEIF al sistema de
tutorfas académicas como mecanismo para el cumplimiento de los objetivos
del modelo, el cual delinea que la relacién docente-alumno requiere de una
transformacién para el aprovechamiento maximo del potencial del estudiante
a partir de su formacién integral. De este modo, el estudiante se sitla en el
centro del proceso, quien al recibir la orientacion tutorial puede realizar una
adecuada seleccion de los contenidos y determinar el tiempo en que completara
su formacion profesional, alcanzando asi superioridad en la calidad de los
aprendizajes (Beltran et al., 1999).

Por otro lado, para que en la UV la tutoria se incorporara en los Programas
Educativos se crearon dos modalidades: tutoria académica y ensenanza tuto-
rial. La primera concierne a la orientacion brindada por el docente-tutor al
estudiante a lo largo de su trayectoria académica, con el fin de guiarlo en
relacion con sus decisiones de su perfil profesional tomando en cuenta sus
capacidades, expectativas e intereses personales. La segunda comprende el
apoyo recibido por estudiante ante las dificultades que presenta en relacion con
los contenidos disciplinares, por ejemplo, corresponderia en su caso atender
la falta de habilidades necesarias para su aprendizaje, como se observa en la
Figura 2 (Beltran y Suéarez, 2003).
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Académica

Orientada al seguimiento de la trayectoria escolar del
estudiante.

Profesional

Relacionada con el apoyo y orientaci6n al estudiante en la
definicion de sus objetivos profesionales y el desarrollo de una
actitud ética.

Figura 2. Dimensiones que orientan la actividad tutorial en la Universidad Veracruzana

Es conveniente mencionar que en la UV se reconoce el trabajo tutorial en
el Estatuto del Personal Académico (2021) y en el Programa de Estimulos
al Desempefo del Personal Académico (PEDPA, 2023), estableciéndose
asi mismo las atribuciones y funciones de los tutores académicos, asi como
los derechos y obligaciones de los tutorados en el Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias (2009), evaluando el desempeno del tutor aca-
démico al final de cada periodo: https://www.uv.mx/economia/files/2022/02/
Reglamento-Tutorias-UV.pdf.

La iniciativa novedosa de la ANUIES (2000) ha traido consigo la exitosa
integracién de la tutoria a nivel institucional, esto a pesar de que se ha
observado resistencia y falta de preparacion docente, tanto en los aspectos
conceptuales e instrumentales, como en los propios del proceso de atencién y
acercamiento al estudiante en el plano académico, afectivo y social.

Por dltimo, seglin Obaya y Vargas (2014) la tutoria se entiende como
la intervencion intencionada por parte del docente en el proceso educativo
del alumno, primordialmente consiste en su acompafiamiento permanente y
sistematico, con el fin de brindarle apoyo y facilitar su proceso de construccién
de los diversos tipos de aprendizajes, es decir, cognitivos, afectivos, sociocul-
turales y existenciales, tanto personales como académicos, y se observa en
la siguiente figura.
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Curriculo

Programas y

Orientador servicios

—

Nota. Romo (2011).

Figura 3. Educacion centrada en el estudiante

La tutoria consiste en una actividad altamente especializada que se ha
consolidado a través de la historia en el contexto educativo, por lo cual se
requiere no solo de compromiso e interés por parte del docente, sino también
de una formaciéon apropiada para brindar el apoyo y acompanamiento que el
tutorado necesita a lo largo de su vida escolar (Santiago, 2012).

Tutor

Antes de abordar la funcién del tutor, hay que definir su concepto, se deriva
del verbo en latin tueor, que significa “defender”, “guardar”, “mirar”, “ob-
servar”, “proteger”, “salvaguardar”, del que a su vez se deriva el sustantivo
tutor, tutori,s cuyo significado se refiere a “curador”, “defensor”, “guardian”,
“protector”. De la nocién de “proteccion” en Derecho, la definiciéon de “tutor”
alude al representante legal, de hecho, Santiago (2012) retoma del Diccionario
de Autoridades el vocablo para indicar que “tutor” es:

La persona destinada primariamente para la educacién, crianza y defensa;
y accesoriamente para la administracion y gobierno de los bienes del que, por
muerte de su Padre, quedd en la menor edad, y cumpliendo este los catorce afos
se llama Curador. Es voz latina [...] Se llama por extensién el defensor o amparador,
y protector en cualquier linea. (Diccionario de Autoridades, 1726, p. 381).

En el 4rea de educacion la palabra “tutor” se emplea para indicar la relacién
formativa que surge de persona a persona o un grupo, cuyo objetivo es brindar
al alumno fuera de la clase apoyo y ayuda personalizada y continua para
favorecer el aprendizaje. Cabe mencionar que, desde la antigua Grecia, la
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concepcion de tutorado ha estado presente. En Atenas la educacién de los
hijos para hacer de ellos hombres integros recaia en los padres hasta los
dieciocho afnos (Santiago, 2012).

En el siglo XVII con los aportes de J. A. Comenio, en la pedagogia surgié
la idea de que la educacion es inherente de la vida en sociedad y que es
necesaria la practica para lograr el entendimiento, siendo indispensable la
educacion formal encomendada a una persona —el tutor— con la capacidad
de transmitir los conocimientos. Esta practica fue retomada posteriormente
y se le designé como “monitoreado”, siendo un antecedente relevante en la
figura del tutor y tutorado, cuyas caracteristicas conceptuales se observan ac-
tualmente en las definiciones de la ANUIES, donde el tutor es el encargado de
apoyar a los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar (Santiago, 2012).

Mas tarde, en Inglaterra durante el siglo XIX, el tutor adquirié la importante
tarea de ensefar a los estudiantes a pensar, cuyo modelo se ha consolidado
como referente en la aplicacién de estrategias y metodologias en la ensenanza
universitaria alrededor del mundo (Garcia, 2012).

La Real Academia Espanola (RAE, 2024) define al “tutor” como la “persona
encargada de orientar a los alumnos en una asignatura, un curso, una practica
0 un trabajo de investigacion”. Con esta definicion se muestra una clara
evolucién del concepto, observandose asi una delimitacién de la accién tutorial
en el area de la educacion superior actual (Santiago, 2012).

Cuando se implementan nuevos modelos de educacion superior es impor-
tante que el docente con funciones tutoriales comprenda y cumpla con tres
responsabilidades: 1) el alumno es capaz de conocer (area académica); 2) el
alumno es capaz de hacer (habilidades y destrezas); y 3) el alumno es capaz
de ser (actitudes y responsabilidades; observe la Figura 4.

a hacer

Nota. Romo (2011).

Figura 4. Los cuatro pilares de la educacion
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En especifico, el Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM,
2024) indica que el tutor debe desempefnarse como un guia para el estudiante,
ayudandolo a identificar y adaptar sus estilos de aprendizaje, lo que incluye
realizar sugerencias sobre habitos de estudio, motivarlo y ensefarle diversas
estrategias para el logro de aprendizajes significativos y que le permitan afrontar
las dificultades durante su trayectoria académica. Es asi que el tutor es con-
siderado un agente de cambio cuyos impactos se reflejan en el area emocional,
pues su mision es favorecer el crecimiento personal de sus alumnos mediante
su orientacién en la definicion de su proyecto de vida, observe la Figura 5.

Desarrollo
globalde la
persona
(estudiante)

Ensefianza Renovacion de
centrada enel planes de estudio
estudiante y contenidos
Formar estudiantes:
-Bien informados
-Criticos y analiticos
-Que busquen soluciones
a problematicas sociales
-Que asuman una
responsabilidad social
Métodos P
educativos Fclln:)lubﬂl?acﬁn
innovadores ¢l curricu

Una nueva
docenciaque

oriente

Nota. Romo (2011).

Figura 5. Nueva vision en la formacion de estudiantes

Duart y Sangra (2000) advierten que, la eficiencia del tutor es primordial en el
logro de los aprendizajes del estudiante, ya que su capacidad para motivarlo
e identificar y resolver sus necesidades, son acciones que indiscutiblemente
influyen en los resultados del desempefio académico. Al respecto, Obaya y
Vargas (2014) consideran que el tutor debe emprender acciones para realizar
su labor, observe la Tabla 1.
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Tabla 1
Acciones a emprender por el tutor

Tipo de accion Desarrollo

Acompanar la formacion integral de los alumnos mediante el abordaje de los cuatro
ambitos de accion de la Tutorfa: I. Integracion entre los alumnos y la dinamica de la
escuela; Il. Seguimiento del proceso académico de los alumnos; lll. Convivencia en el
aulay enla escuela, y IV. Orientacion hacia un proyecto de vida.

Formacion integral

Elaborar e implementar un Plan de accién tutorial con base en las caracteristicas

Pl i6 ial
an de accion tutoria del grupo y del contexto.

Promover el trabajo colegiado en torno a la Tutoria con los diferentes actores

Trabajo colegiado . : . o
) 9 educativos que integran la comunidad de aprendizaje de la escuela.

Nota. Obaya y Vargas (2014, p. 480).

Asi mismo, el tutor debe poseer o desarrollar diversos conocimientos, habi-
lidades y actitudes para llevar a cabo con éxito sus actividades y crear un
vinculo significativo con sus tutorados, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2
Actividades para conformar un vinculo significativo con los alumnos

Actividad Desarrollo

Para generar estrategias didacticas que le permitan conocer a los alumnos a partir
Interés por los de sus caracteristicas, al identificar sus necesidades, intereses y posibles dificul-

alumnos tades personales y escolares, con el fin de favorecer su identidad y pertenencia
dentro del grupo y del centro escolar.

Con el objeto de dialogar con alumnos, actores educativos del centro escolar y las fa-

Interlocucién o - . o
milias para fomentar la valoracion de la escuela como una comunidad de aprendizaje.

Hacia la vida de los estudiantes y sus diferentes puntos de vista, al cederles la

Respeto o . o . .
P palabray evitar imponer ideas o actividades, en especial aquellas que los denigren.

Mediante la cual se promueva la comunicacién y participacion de los alumnos, per-

Iniciativa - . L ,
sonal educativo de la escuela y las familias en las actividades de Tutoria.

Con el proceso de formacion de los adolescentes, su crecimiento personal y el

Compromiso
P desarrollo humano.

En el fomento entre los alumnos del pensamiento reflexivo, la actitud responsable y

Objetividad la capacidad de decision que promuevan su autonomia.

Esta permite actuar conforme a las situaciones que ocurren en el grupo, con el fin de

Flexibilidad - . . o -
propiciar un ambiente armonico, democratico y provechoso para la vida del alumno.

Necesaria en el establecimiento de lazos de cordialidad, seguridad y empatia con
Confianza el grupo, mediante el manejo ético y profesional de la informacion que el alumno
comparte, lo que genera un ambiente armonico y respetuoso.

Empatia con los Esta propicia confianza en la interaccion con los estudiantes, ya que se sienten
alumnos comprendidos y valorados, y asi se fortalece su autoestima y autonomia.

Indispensable en la conciliacion de las partes en torno a un conflicto y que entre
Mediacion ambas propongan la solucién a sus diferencias, sin que recaiga en el tutor la respon-
sabilidad de solucionar todos los problemas.
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Escuchaactivay | Estatiene como fin identificar, atender o canalizar las necesidades, preocupaciones
libre de prejuicios y problemas que plantean los alumnos durante su proceso formativo.

Se aplica para identificar las potencialidades de los alumnos y asi fomentarlas y en-
riquecerlas; asi como en la deteccion de problematicas para trabajar con el grupo,
o bien, situaciones individuales que requieran atencion especializada dentro o fuera
de la escuela.

Observacion

Nota. Obaya y Vargas (2014, p. 480).

Todas las actividades relacionadas con la tutoria permiten entender que es un
proceso complejo de interaccién humana. Por ende, es indispensable que el
tutor adquiera y ponga en practica las competencias requeridas para realizar
adecuadamente esta labor ante la amplia diversidad de tareas que conlleva
(Garcia et al., 2016).

Competencias

El concepto de “competencia” se refiere a la capacidad para el logro de un
buen desempefno en contextos complejos y auténticos, requiriendo la inte-
gracion y activacion tanto de conocimientos, como de destrezas, habilidades,
actitudes y valores. Dicho concepto es multidimensional e incluye distintos
niveles: saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades,
destrezas, métodos de actuacién), saber ser (actitudes y valores que guian el
comportamiento) y saber estar (capacidades relacionadas con la comunicacién
interpersonal y el trabajo cooperativo) (Libreros y Hernandez, 2022).

En el area educativa la “competencia” se asocia al cimulo de habilidades
psicomotoras, cognitivas y psicolégicas, y comportamientos socioafectivos
que permiten realizar correctamente una actividad, funcién o tarea. Implica
también la capacidad para el desenvolvimiento en los diversos ambitos de la
vida personal, intelectual, social, ciudadana y laboral, por eso, comprende
la dimension tanto individual, como sociocultural, porque la sociedad enfoca
y legitima las competencias esperadas y de mayor importancia (Libreros y
Hernandez, 2022).

Por otro lado, ser competente conlleva mas que ser habilidoso o experto,
es necesario que la participacion en la vida social sea eficaz y responsable,
para lo cual se deben emplear los diversos recursos aprendidos y desarrollados
en el proceso de formacién personal, donde los conocimientos, potencialidades,
aptitudes, actitudes y valores puedan ser (tiles para el saber en accion. Bajo
la vision de Libreros y Herndndez (2022), la competencia se entiende como
una destreza que se desarrolla a través del sistema de comportamiento para
lograr un resultado propuesto con respecto a una meta, esto debe poder ser
observado y juzgado por la persona en el entorno social.

Partiendo de las concepciones anteriores, la tutoria se caracteriza por el
despliegue de competencias requeridas por el docente-tutor, siendo una variable
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fundamental para ser evaluada. Se destacan, por ejemplo, la reciprocidad,
mutualidad y empatia por su importancia en la relacién tutor-tutorado; la
motivacién es esencial en el cumplimiento de la funcién, originandose a través
de lazos de confianza que llevan a un entendimiento comun, asi como a la
autorreflexion, critica, autoeficacia y vision; el afecto y la autoeficacia son recursos
personales y ayudan como competencias de seguimiento (Peinado, 2022).

De acuerdo con Peinado (2022), en su conjunto, las competencias del
tutor pueden ayudar a fomentar el aprendizaje auténomo en los alumnos
a partir de favorecer el pensamiento critico y reflexivo, asi como, la auto-
regulacion y autodireccion que facilitan los aprendizajes significativos y las
habilidades metacognitivas. Entonces, es entendible que las competencias,
roles y funciones de los tutores impacten positivamente en el logro de los
objetivos de sus tutorados. La accién tutorial se da en entornos de interrelacion,
comunicacién y cooperacion, los tutores utilizan sus competencias para
mejorar los procesos de aprendizaje.

Las competencias de los tutores son una variable medible en el proceso
de tutoria: la reciprocidad, la mutualidad y la empatia son muy importantes
en la relacion tutor y tutorado; la motivacion desempena un papel sustancial
en esta labor; se origina en relaciones de confianza que se traducen en enten-
dimiento, autorreflexién, critica, autoeficacia y vision de los tutores; el afecto
y la autoeficacia sirven como recursos personales y como competencia de
seguimiento. Las competencias favorecen el pensamiento critico y reflexivo,
permiten la autodireccién y la autorregulacion, aumentan el aprendizaje
significativo y el desarrollo de habilidades metacognitivas, por este motivo,
las funciones, los roles y las competencias de los tutores son importantes para
generar resultados en el aprendizaje (Camacho, 2022).

Una vez definido el concepto, no se debe dejar de mencionar que el tutor
debe desarrollar una serie de competencias sin las cuales sera imposible
realizar de manera eficiente su trabajo, encontrandose dentro de estas, las
competencias socioemocionales, tecnolégicas y comunicativas.

Para Bisquerra y Chao (2021) las competencias socioemocionales son
herramientas que permiten el entendimiento y regulacién emocional, asi es
posible mostrarse empatico hacia los demas, el establecimiento y desarrollo
de relaciones interpersonales, toma eficiente de decisiones y la definicién y
logro de metas personales.

Existen diversos modelos para agrupar y definir las competencias socio-
emocionales, considerando para esta ponencia los propuestos en los trabajos
de Bisquerra y Pérez-Esconda (2007) y Bisquerra y Mateo (2019), donde
se establece un modelo estructurado en cinco bloques o dimensiones, que
incluyen las competencias sefaladas en la Tabla 3.
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Tabla 3
Bloques o dimensiones de la competencia socioemocional

Consiste en reconocer las emociones propias y las de los demas. Esto
Conciencia emocional es posible gracias a la apreciacion del cuerpo, de la gesticulacion facial
y de los comportamientos propios, asi como en las otras personas.

Implica responder apropiadamente a las emociones experimentadas.
Se basa en lograr un equilibrio entre la expresion y la supresion.
Regulacion emocional Existen técnicas que ayudan en la regulacién emocional, por ejemplo,
el diadlogo interno, emplear autoafirmaciones para controlar el estrés,
imaginacion emotiva, reestructuracion cognitiva, etc.

Es la capacidad de ser afectado seriamente por los diversos estimulos
Autonomia emocional ambientales y sociales. Requiere fortalecer una sensibilidad emocional
sin ser vulnerable emocionalmente.

Se refiere al conjunto de competencias que permiten facilitar las
Competencias relaciones interpersonales y sociales, dado que las emociones ocurren
socioemocionales en la interaccion social. En esta dimension se encuentran habilidades

como la empatia y la colaboracion

Nota. Bisquerra y Chao (2021).

Por otro lado, en décadas recientes se ha consolidado el reconocimiento de la
importancia de realizar el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
y desarrollar, a su vez, las competencias digitales en el ambito educativo, ya
que para Baron, Ortiz y Valera (2023) esto es una condicién requerida en la
actualidad para hacer frente a los diferentes desafios de una sociedad que
se transforma continuamente y se caracteriza cada vez mas por el aspecto
multidisciplinario. Por este hecho, la adquisicion de las competencias digitales
requiere de ciertas habilidades socioemocionales para permitir un equilibrio
en el proceso de desarrollo personal y académico.

Las competencias tecnoldgicas o digitales comprenden el uso critico y seguro
de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en el ambito laboral,
ocio y comunicacién. Se apoyan en las habilidades de la Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién bésicas: uso de ordenadores para “recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacioén, y para comunicar
y participar en redes de colaboracién a través de Internet, integrando los
elementos cognitivos, actitudinales y valorativos” (Barén et al., 2023, p. 227),
que facilitan a las personas la interaccion en entornos digitales, ofreciéndoles
soluciones a problemas, con capacidades colaborativas y socioemocionales.

Ahora bien, el tutor debe poseer competencias en las TIC, es decir, contar
con los conocimientos y habilidades para el adecuado aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas que las diversas plataformas ofrecen, y utilizarlas
para comunicarse con su tutorado de forma clara y precisa (Cabrera, 2016).

A su vez, la Competencia Comunicativa (CC) consiste en la forma en cémo
los seres humanos se relacionan con los demas y con el entorno que les rodea,
influyendo en las opiniones, conocimientos y actitudes. El proceso comuni-
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cativo consiste en buscar, obtener, procesar y transmitir informacién a partir
de las destrezas y las habilidades que se desarrollan para ser competentes en
la comunicacién (Suéarez, Cabrera y Munar, 2015).

Las Competencias Comunicativas (CC) son “las habilidades que tiene el
hablante para saber qué decir y cémo hacerlo en un contexto comunicativo
determinado” (Guity y Soriano, 2020, p. 159). De modo que las personas
con altos niveles de CC logran su propésito comunicativo, es decir, informan,
persuaden y entretienen, para realizar las modificaciones y adaptaciones
necesarias en su lengua oral o escrita y desenvolverse con eficiencia en su
comunidad linglistica.

En plena era de la informacioén y el conocimiento, las habilidades comu-
nicativas desempefan un papel imprescindible para enfrentarse a los desafios
que las incertidumbres educativas y sociales plantean (Valdez y Pérez, 2021).
Ademas, permiten a las personas utilizar sus destrezas, habilidades, cono-
cimientos y actitudes en la comprension y la producciéon de mensajes orales
de acuerdo al contexto y circunstancias concretas. Siendo una competencia
indispensable para el desenvolvimiento social de toda persona (Talledo, Barrio,
Borragan y Rouco, 2019).

Rincén (2014) sehala que los tipos de CC son como se muestran en la Tabla 4:

Tabla 4
Competencias comunicativas

Es el eje central de la comunicacion, se refiere a la adquisicion y el

Competencia lingiiistica , o
desarrollo de una lengua, asi como a su dominio.

Se constituye por otros elementos complementarios del lenguaje. Se
Competencia paralingiiistica distinguen los recursos orales (entonacion, intencionalidad, etc.) y
recursos escritos (margenes, negritas, cursivas, mayusculas, etc.).

Se le denomina comunicacion no verbal, se observa en las posturas, gestos,

Competencia quinésica . S
P q miradas, etc. Conforma hasta el 80% de la comunicacion.

Competencia proxémica Consiste en el manejo de las distancias con los demas.

Es una habilidad utilizada en el convencimiento y persuasion de las personas,
con laintencion de influir en sus conocimientos, opiniones, actitudes, etc.

Competencia pragmatica

Competencia textual Se define como la comprension y produccion de textos.

Competencia cognitiva Se apoya en las categorias formales del pensamiento para crear argumentos.

Nota. Rincon (2014).

Se debe tener en cuenta que la comunicacién es fundamental en el desarrollo
personal, proporciona autonomia, resolucién y satisfaccién. Asimismo, permite
una adecuada comprension y expresion (Valdez y Pérez, 2021). Por ultimo, el
tutor al utilizar su competencia comunicativa, se relacionan sus habilidades
como emisor y receptor, asi el correcto uso del tono de voz, expresién facial y
corporal y la capacidad persuasiva orientados hacia los estudiantes en temas
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que implican la vida académica del estudiante y otros asuntos similares, es
capaz de favorecer la comprension y el cruce de ideas.

METODOLOGIA
Lugar y tiempo de estudio

El presente estudio se realiz6 en la Universidad Veracruzana (UV) con los
tutores académicos de la Licenciatura de Cirujano Dentista en las regiones
de Xalapa, Veracruz, Orizaba—Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-
Minatitlan, en el periodo junio-julio del 2024.

Diseno de estudio

Este estudio se clasifica como no probabilistico por conveniencia, observacional,
de corte transversal y descriptivo, con enfoque cuali-cuantitativo.

Poblacién de estudio

Tutores académicos adscritos a la Licenciatura de Cirujano Dentista en las
cinco regiones de la UV.

Variables de estudio

Las variables que se analizaron en este estudio fueron las competencias
socioemocionales, competencias tecnoldgicas y competencias comunicativas
en el tutor académico.

Fuente de informacion e instrumento de medicion

Se realizd una encuesta en linea (https://forms.gle/SaX41ftpqeafTp4A8), por
invitacion a tutores académicos adscritos a la Licenciatura de Cirujano Dentista
de la UV. El instrumento de medicién fue una adaptacion del Inventario de
Competencias Emocionales para Adultos (Lopez-L6pez, Lagos e Hidalgo,
2022), Competencias Docentes Digitales (Gazca et al., 2020), asi como, el
Cuestionario de Habilidades de Comunicacion, el cual evalla las dimensiones
de habilidades tecnolégicas, de comunicaciéon y competencias emocionales
del tutor académico de la licenciatura mencionada. El instrumento consistié
de 37 items medidos en escala de Likert.
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Anaélisis estadistico

El analisis estadistico fue descriptivo mediante tablas de distribucion de
frecuencias, incluyendo porcentajes y gréaficas, asi como aplicacién del método
estadistico de chi-cuadrada, utilizado para evaluar la asociacion entre dos
variables categoricas. Se crearon cuatro variables indice: Socioemocionales,
Tecnologicas, Comunicativas a través de las TIC y Comunicativas basicas,
sumando las valoraciones de cada item y estandarizando entre cero y uno
para formar las dimensiones de competencias socioemocionales, tecnoldgicas,
comunicativas a través de las TIC y comunicativas basicas, donde valores
cercanos a uno de dichas variables significa altamente competente, cercanos
a cero, escasamente competente.

RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra se conformé por 64 tutores académicos de las cinco regiones de
la UV, Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-
Minatitlan. En relacion con las dimensiones evaluadas, en la Tabla 5 se presentan
las competencias socioemocionales del personal académico. Se observa que el
63.33 % de los tutores considera que siempre pone atenciéon a sus emociones,
en tanto que un 46.67 % menciona que casi siempre se da cuenta de las
emociones de las demas personas. En lo que respecta a la capacidad de
resolver conflictos interpersonales, el 86.66% del personal académico menciona
qgue siempre o casi siempre puede realizarlo.

Tabla 5
Distribucién porcentual de la dimensién: competencias socio-emocionales

Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

Presto atencion a mis emociones. 63.33 30 1.67 4 0.0
Me doy cuenta de las emociones de las demas 36.67 46.67 16.67 0.0 0.0
personas.
Logro identificar el ambiente emocional en un 46.67 41.67 11.67 0.0 0.0
grupo de personas.
Soy capaz de regular mis emociones. 33.33 50 15 0.0 1.67
Genero pensamientos positivos a pesar de 5167 26.67 18.33 167 167
sentirme mal.
Me considero una persona resiliente. 56.67 28.33 13.33 1.67 0.0
Soy capaz de actuar empaticamente. 66.67 30 3.33 0.0 0.0
Soy capaz de resolver conflictos interpersonales. JEEXRER] 38.33 8.33 5 0.0
Soy capaz de escuchar activamente a los demas. [EEEREE] 26.67 5 0.0 0.0
Sé a quién pedir apoyo cuando lo necesito. 53.33 31.67 13.33 1.67 0.0

Nota. Realizada por José Isaias Siliceo Murrieta.
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En relacién con las competencias tecnolégicas del personal académico, en la
Tabla 6 se observa que el 41.67 % considera estar muy de acuerdo en tener
dominio de herramientas web para compartir y publicar recursos en linea.
El 91.67 % esta muy de acuerdo o de acuerdo en que utiliza motores de
busqueda de informacion. De igual forma, el 91.66 % estd muy de acuerdo o de
acuerdo en utilizar plataformas digitales con mensajeria para trabajos grupales.

Tabla 6
Distribucion porcentual de la dimension: competencias tecnoldgicas

Ni de
Muy de De acuerdo ni En
acuerdo acuerdo endesa-  desacuerdo
cuerdo

Muy en
desa-
cuerdo

Domino herramientas web para compartir
y publicar recursos en linea (GoogleVideo,
Youtube, Flickr, Slideshare, Scribd, etc.).

Interactiio con expertos empleando
redes sociales y canales de comunicacion
basados en TIC.

Comparto experiencias en redes sociales
en la web.

Uso motores de busqueda generales de
informacion (Google, Yahoo, Bing, Ask,
entre otros).

Relno informacion digital de la Internet
para uso en actividades académicas.

Utilizo plataformas de almacenamiento en
la nube (Dropbox, GoogleDrive, iCloud,
entre otras)

Empleo plataformas digitales de trabajo gru-
pales con mensajeria (Skype, Line, WhatsApp,
Telegram, Facebook Messenger, entre otros).

Creo y edito contenido multimedia (audios,
videos, imagenes y textos).

Adapto contenidos de investigaciones en

archivos para el aprendizaje del estudiante.

Nota. Realizada por José Isaias Siliceo Murrieta.

En la Tabla 7 se presentan las competencias comunicativas a través de las
TIC del personal académico, donde se observa que el 33.34 %, nunca, casi
nunca o a veces desarrolla conversaciones online a través de herramientas de
comunicacion sincrdénica o asincrénica y un 68.33 % utiliza siempre o casi
siempre plataformas virtuales como Facebook, Instagram, entre otras redes
sociales, para la comunicacion.
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Tabla 7
Distribucién porcentual de la dimensiéon: competencias comunicativas
a través de las TIC.

Siempre Casisiempre  Aveces Casinunca Nunca

Desarrollo conversaciones online a
través de herramientas de comunicacion
sincrona y/o asincrona (chat, mensajero, 28.33 38.33 25 6.67 1.67
Skype, videoconferencia, foros, grupos de

discusion, tweets, etc.).

Uso de forma efectiva plataformas para la
formacion y colaboracion online (Eminus, 45 35 18.33 1.67 0.0
Moodle, Blackboard, etc.).

Utiliza plataformas virtuales para la
comunicacion (Facebook, Instagram,

Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube, 3 3333 26.67 > 0.0
TikTok y muchas otras).

Utilizo entornos virtuales para generar

mensajes multimedia para la comuni- 31.67 28.33 26.67 11.67 1.67

cacion (Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, YouTube, TikTok u otras apps).

Nota. Realizada por José Isaias Siliceo Murrieta.

Tabla 8
Distribucién porcentual de la dimension: competencias basicas de conver-
sacién y comunicacioén

Casino Puede A veces Casisiempre  Siempre
puede pocas veces puede puede puede

Tener contacto visual 10 6.67 3.33 25 55
Hablar con gestos 10 3.33 16.67 33.33 36.67
Hablar con una postura activa 8.33 3.33 5 38.33 45
Tener expresion facial agradable 10 5 10 41.67 33.33
Hablar con voz inteligible 10 1.67 5 48.33 35
Elegir un tema dc.e conversacion 833 333 6.67 45 36.67
apropiado
Expresar sentimientos positivos
(comunicar afecto o 13.33 0.0 6.67 40 40
buenas cualidades)
Escuchar activamente 10 3.33 5 36.67 45
Elogiar buenas cualidades del otro 11.67 1.67 5 43.33 38.33
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Dominio

Elevado Suficiente Insuficiente

Planificar sistematicamente la entrevista de tutoria

Crear un ambiente propicio a la relacion
interpersonal

Interpretar el significado de los signos verbales y
no verbales durante la entrevista

Registrar los resultados de |a entrevista

En general, considero que mi dominio de las
habilidades comunicativas propias del tutor es

Nota. Realizada por José Isaias Siliceo Murrieta.

Tabla 9
Representacion grafica de las competencias socioemocionales mas destacadas

Competencias socioemocionales mas destacadas

80.00
7000 g4y 6667 8833
60.00
50.00
“o.00 30.00 30.00
30.00 . - 26.67
20.00
1000 167 333 SO0 400 500 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Presto atencién a mis emociones. m Soy capaz de actuar empéticamente. Soy capaz de escuchar activamente a los demds.

Nota. Realizada por Estefania Llanillo Lujan.

En la Tabla 9 se presentan los tres items mas relevantes de la evaluacién de
las competencias socioemocionales, donde siempre y casi siempre el 96.67
% de los tutores son capaces de actuar empaticamente, el 95 % son capaces de
escuchar activamente a los demas y el 93.33 % presta atencion a sus emociones.

Cabe mencionar que solo el 4 % de los tutores casi nunca presta atencién
a sus emociones.
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Tabla 10
Representacion grafica de las competencias tecnoldgicas mas destacadas

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Nota.

Competencias tecnolégicas mas destacadas

65.00 6333 63.33
36.67
26.67 I 28.33
5.00 3.33 333
- 1.67 1.67 1.67 -
I 0.00 — 0.00 0.00 o
Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

Uso motores de blisqueda generales de informacién (Google, Yahoo, Bing, Ask, entre otros).
m Reuno informacién digital de la Internet para uso en actividades académicas.
= Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria (Skype, Line, WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, entre ofros).

Realizada por Estefania Llanillo Lujan.

En la Tabla 10 se muestran los tres items que sobresalieron para la evaluacion

de |

as competencias tecnolégicas, donde se destaca que el 100 % de los

tutores estdn muy de acuerdo y de acuerdo con reunir informacion digital de
la internet para su uso en actividades académicas, esta se encuentra resaltada
en color azul fuerte.

También es importante mencionar que el 91.67 % de los tutores estan

muy de acuerdo y de acuerdo de usar motores de blusqueda generales de

info

rmacién y el 91.66 % estdn muy de acuerdo y de acuerdo en emplear

plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria.
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Tabla 11
Representacion grafica de la competencia comunicativa a través de las
TIC que mas destaca

Uso de forma efectiva plataformas para la
formacioén y colaboracion online (Eminus,
Moodle, Blackboard, etc.).

2% 0%

45%

35%

mSiempre =Casisiempre =Aveces Casinunca =Nunca

Nota. Realizada por Estefania Llanillo Lujan.

Al realizar el analisis de tablas de distribucion de frecuencias se pudo observar
que, de los cuatro items para evaluar las competencias comunicativas a través
de las TIC, el item maés relevante es el que se presenta en la Tabla 11,
representando graficamente que el 80 % de los tutores siempre y casi siempre
usan de forma efectiva plataformas para la formacion y colaboraciéon online.

Tabla 12
Representacién grafica de las competencias basicas de conversacion y
comunicacién que mas destacan

Competencias basicas de conversacion y comunicacion mas destacadas

60.00
50.00 48.33
45.00 45.00 45.00
40.00 38.33
36.67 15.00 36.67

30.00
20.00

10.00 10.00
10.00 833 8.33 6.67

. . . 333, 9% a3 500 5.00 5.00
000 . mul
Casi no puede Puede pocas veces A veces puede Casi siempre puede Siempre puede
wHablar con una postura activa w Hablar con voz inteligible = Elegir un tema de conversacién apropiado Escuchar activamente

Nota. Realizada por Estefania Llanillo Lujan.
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Las competencias basicas de conversacion y comunicacién que mas destaca-
ron son los cuatro items que se muestran en la Tabla 12. Se observa que con
83.33 % los tutores casi siempre y siempre pueden hablar con una postura ac-
tiva y hablar con voz inteligible. Estas son las variables que mas sobresalieron.

Tabla 13
Representacion grafica del dominio de la competencia basica de conversacion
y comunicacion que mas destaco

En general, considero que mi dominio de las
habilidades comunicativas propias del tutor es:

3% 0%

459, @ Elevado
Suficiente
» Insuficiente
“Mule
52%

Nota. Realizada por Estefania Llanillo Lujan.

Para obtener el dominio de las competencias basicas de conversacién y comu-
nicacion se incluyeron cinco items, donde mas del 89 % los tutores tienen
un dominio elevado y suficiente. En la Tabla 13 se representa graficamente el
{tem mas destacado, observando que el 52 % de los tutores consideran que
su dominio de las habilidades comunicativas propias del tutor es suficiente y
el 45 % consideran que son elevados.

En la Tabla 14, grafico de intervalos de confianza, se observa la repre-
sentacion grafica de la autovaloracién de los tutores con respecto a cada
competencia. Donde las competencias tecnolédgicas son donde mejor se evaluaron
los tutores, caso contrario a las competencias comunicativas a través de las
TIC, donde consideran tener menos competencia.
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Tabla 14
Puntuacién media de los tutores académicos autoreportada para cada competencia

10 1

9 N

8 -

SIS 1 T 4+

6 -

5 -

Socioenl'nocional Tecnollégicas Comunlicativas Comun‘icativas
a través de basica
TICs
Competencias

Nota. El punto representa la puntuacion media. La distancia de la media a la linea horizontal superior o
inferior, representa el error estandar. (Elaborada por José Isafas Siliceo Murrieta).

Finalmente, se analizaron las variables mas destacadas aplicando el método de
chi-cuadrada. Este es un método estadistico utilizado para evaluar la asociacion
entre dos variables categéricas. Para una mejor interpretaciéon de la Tabla 15,
a cada competencia se le asigndé la siguiente simbologia:

e CSE: Competencia socioemocional

e CT:. Competencia tecnologica

e CC TICS: Competencia comunicativa a través de las TIC

e CBCC: Competencia basica de conversacién y comunicacion

e CBCC DO: Dominio de la competencia basica de conversacion y
comunicacion

Posteriormente, se aplico el método de chi-cuadrada a los 12 items mas
destacados, esto se realiz6 de dos en dos, por ejemplo: CSE Presto atencion
a mis emociones con CSE Soy capaz de escuchar activamente a los demas,
CSE Presto atencion a mis emociones con CT Reulno informacion digital de la
Internet; y asi sucesivamente.
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Tabla 15

Anélisis de chi-cuadrada para las competencias mas destacadas

411

Competencias 1 Competencias 2 p-value
CSE Presto alencidn a mis emociones CSE Soy capaz de eseuchar activamente a los demds 0.0014
CSE Presto atencidn a mis emociones CT Redno informacin digital de la Intemel para uso en actividades académicas 0.0074
CSE Presto alencidn a mis emociones CT Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria 0.0147
‘CSE Presto alencidn a mis emociones CBCC Hablar con una postura activa 0.0009
‘CSE Presto alencidn a mis emociones CBCC Hablar con voz intelegible 0.0044
CSE Presto a mis emociones CBCC Elegir un tema de conversacidn aproplado 0.032%
CSE Presto a mis emociones CBCC Escuchar activamente 0.0004
CSE Soy capaz de actuar empaticamente CSE Soy capaz de ascuchar activamente a los demas 0.0002
CSE Soy capaz de acluar empaticamente CT Redno informacin digital de la Intemel para uso en aclividades académicas 0.004
CSE Soy capaz de acluar empaticamente CBCC Escuchar activamenta 0.0077
CSE Soy capaz de acluar empaticamente CBCC DO En general, considero que mi dominio de las habiidades comunicativas propias del tutor es: 0.0066
CSE Soy capaz de escuchar aclivamente a los damas CT Uso motores de blsgueda genarales de informackin 0.0161
CSE Soy caparz de escuchar aclivamente a los demds CT Redno informacin digital de la Intemel para uso en aclividades académicas 0.0002
CSE Soy capaz de escuchar activamente a los demds CT Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria 0.0003
CSE Soy capaz de escuchar activamente a los demds CBCC Escuchar activamante 0.0061
‘CSE Soy capaz de escuchar aclivamente a los demds CBCC DO En genaral, considaro gue mi dominio de las habilidades comunicativas propias dal tutor es: 0.0058
CT Uso motores de bisgueda generales da informacidn CT Reudno informaciin digital de la Intemel para uso en aclividades académicas 9.83E-08
CT Use motores de blsqueda generales de informacian CT Emplea plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria 0.0075
CT Uso motores de bisqueda generales de informacion CECC Hablar con una postura acliva 9.13E-05
CT Uso motores de bisqueda generales de informacian CBCC DO En general, conskdero que mi dominlo de las habllidades comunicativas proplas dal tutor es: 0.0331
CT Radno Informaciin digital de la Intemet para uso en aclividades dé i CT Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria 1.35E-05
CT Redna informaciin digital de la Intemet para uso en aclividades académicas  |CC TICS Uso de forma efectiva plataformas para la formackin y colaboracién online 0.04
CT Raino informacion digital de la Intemal para use an actividades dé il CBCC Hablar eon una postura activa 1.02E-02
CT Redna infarmackin digital de la Intemael para uso an actividades el il CBCC DO En general, considars que mi dominia de las habilidades eomunicativas propias dal tutor es: 0.0071
CT Empleo plataformas digitales de trabaje grupales con mansajeria CC TICE Uso de forma efectiva plataformas para la formacion y colaboracién onling 3.60E-03
CT Emplec plataformas digitales de trabajo grupales con mansajeria CBCC Escuchar activamante 0.0212
CT Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con i CBCC DO En general, considero gue mi dominio de las habilidades comunicativas propias del tutor es: 0.0253
CC TICS Uso de forma efectiva plataformas para la formacién y colaboracidn online| CBCC Hablar con una postura activa 0.069
CC TICS Uso de forma efectiva plataformas para la formacién y colaboraciin online| CBCGC DO En general, considaro que mi dominia de las habiidades comunicativas propias del tutor es: 0.0156
‘CBCC Hablar con una postura acliva CBCC Hablar con voz intalegible 2.20E-16
CBCC Hablar con una postura activa CBCC Elegir un tema de conversacién apropiado 2.20E-16
CBCC Hablar con una postura activa CBCC Escuchar activamante 2.20E-16
CBCC Hablar con voz intalagibl CBCC Elegir un tema de conversacién aproplado 4 19E-15
CBCC Hablar con voz intalegibl CBCC Escuchar activamanta 2.20E-16
CBCC Elegir un tema de conversacién apropiade CBCC Escuchar activamanta 5.74E-13
CBCC Elagir un tema de conversacién apropiada CBCC DO En genaral, considars que mi dominia de las habilidades eomunicativas propias dal tutor es: 0.0396
CBCC Escuchar aclivamente CBCC DO En general, considero gue mi dominio de las habilidades comunicativas propias del tutor es: 0.0317

Nota. Elaborada por Estefania Llanillo Lujan.

El contraste de hipétesis para

HO: Las

este método es el siguiente:

variables son independientes

H.: Las variables no son independientes

Si p-value (valor de probabilidad) es menor o igual al alfa propuesto (0.05),

se rechaza la hipotesis nula.

En la Tabla 15 se muestran las competencias

mas destacadas que obtuvieron un p-value menor o igual a un alfa de 0.05.

Estas no son independientes,

es decir, podria existir una relacion entre ellas.

Se sugiere realizar un analisis multivariante de correspondencia multiple
a estas competencias para reducir su dimensionalidad y poder observar cémo

y por qué se relacionan.
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CONCLUSIONES

La reflexién sobre la funcién esencial del tutor en el proceso de formacién pro-
fesional de los estudiantes universitarios, nos conduce a que este requiere de
ciertas competencias para llevar a cabo la accién tutorial, mencionando que la
relacién tutor-estudiante, que implica la tutoria, convierte a esta, en un proceso
complejo, haciéndose indispensable que el tutor adquiera competencias socio-
emocionales, competencias tecnoldgicas y competencias comunicativas, para
llevar a cabo de manera adecuada la misma como una estrategia fundamental
en el acompahamiento y apoyo de los estudiantes en su avance académico.

Con el desarrollo del estudio, se logré identificar en relacion a las compe-
tencias socioemocionales, que alrededor del 95 % de los tutores, son capaces
de actuar empaticamente con los demas, escuchar activamente y prestar
atencion a sus emociones.

En el caso de las competencias tecnolégicas, aproximadamente el 94 %
de los tutores estdn muy de acuerdo y de acuerdo en utilizar la internet para
reunir informacion digital para su uso en actividades académicas, asi como
en el uso de motores de blusqueda general de informacién y el empleo de
plataformas digitales de trabajo grupal con mensajeria.

Tratdndose de las competencias comunicativas a través de las TIC, el 80
% de los tutores siempre y casi siempre usan de forma efectiva plataformas
virtuales para la formacién y colaboracién online.

En la evaluacién de las competencias basicas de conversacién y comuni-
cacion, sobresalié que el 83.3 % de los tutores pueden hablar con una postura
activa asi como hablar con voz inteligible, teniendo igualmente un dominio
elevado y suficiente de sus habilidades comunicativas.

En la autoevaluacién de los tutores con respecto a cada competencia, en
el caso de las competencias tecnolédgicas, se observé una mejor evaluacion,
contrario a las competencias comunicativas a través de las TIC, donde se
consideraron menos competentes.

Finalmente, se lograron identificar las competencias con las que cuentan
los tutores. Sin embargo, es importante que este estudio no se quede aqui.
A raiz del método estadistico de chi-cuadrada se pudieron observar los items
mas sobresalientes de cada competencia, por lo que se sugiere continuar esta
investigacion con la aplicacién de la técnica multivariante de correspondencia
multiple. Esta técnica facilitara la visualizacién de las relaciones entre las
competencias mas destacadas y reducira el nimero de items creando agrupa-
ciones que mostraran informacién alin mas relevante.
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