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RESUMEN

El ambiente donde una persona desempeiia su trabajo diariamente y
sus relaciones con otros actores, impactan sobre el grado de satisfac-
cion del individuo y la colectividad. Es decir, el clima organizacional
de un espacio laboral refleja las condiciones emocionales en las que
se desarrollan las actividades diariamente. Ante las caracteristicas
de la poblaciéon académica de una institucion educativa de nivel su-
perior, asi como la poblacién administrativa y la infraestructura con
que se cuenta, se considera de suma importancia la obtencion de las
percepciones que reflejen el clima organizacional y marquen las lineas
estratégicas para el mejoramiento del mismo, lo cual, sin duda, se
manifestara en el cuamplimiento de la Mision, Vision y las Metas insti-
tucionales. Por lo anterior, establecer un monitoreo de la satisfaccion
de los actores sociales involucrados en una institucién educativa, es
una inversion a largo plazo, ya que la gente satisfecha genera mejores
resultados. Atendiendo esto, se pueden detectar aspectos positivos y
criticos sobre los cuales puedan disefarse los planes de mejora conti-
nua, mismos que dirijan los esfuerzos individuales y colectivos hacia
la sustentabilidad institucional.

Palabras Clave.
clima organizacional, instituciéon de educacién superior,grado
de satisfaccion.
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— Abstract —

The environment where someone plays their work daily and its relations
with other actors, have an impact on the degree of satisfaction of the
individual and the community. The organizational environment of a
workplace, reflects the emotional conditions under which the activities
take place daily. The characteristics of the academic population of an
educational institution of higher level, as well as the administrative
population and infrastructure available, reflect the organizational
environment and mark the strategic lines for the dvelopment. Therefore,
establishing a monitoring of the satisfaction of the stakeholders involved
in an educational institution, it is a long-term investment: satisfied
people generates best results. Considering this, can detect positive
and critical aspects on which continuous improvement plans, same
that address the individual and collective efforts towards institutional
sustainability can be designed.

Keywords.
organizational climate, institution of higher education, degree
of satisfaction.
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I hablar de clima organizacional, nos estamos refiriendo al

medio interno de una organizacion y al ambiente psicologi-

co que lo describa (Robbins, 2009). Conocer este clima o
ambiente va a permitir conocer las percepciones e interpretaciones,
relativamente permanentes, que los individuos tienen con respecto a
su estructura laboral, asi también va a darle personalidad propia a una
institucion (Anzola, 2003).

Realizar un estudio sobre percepciones de los actores sociales que
forman parte de una misma institucion, nos refleja una serie de reac-
ciones subjetivas, por lo tanto, el monitoreo del clima organizacional
debe ser cuidadosamente evaluado con relacién a aspectos fisicos o
estructurales, es decir, se debe contar con elementos que nos permitan
objetivar la realidad observada. Realizar un estudio de clima orga-
nizacional nos permite entonces, detectar aspectos clave que puedan
estar impactando de manera importante el ambiente laboral de la or-
ganizacion (Robbins, 2009) tanto de modo positive, como negativo y
proporcionar elementos de interés para la planeacion estratégica de
mejora continua.

El presente documento, basa su analisis en la escuela de Gestalt,
considerando que los individuos comprenden el mundo que les rodea
basados en criterios percibidos e inferidos, de tal manera que se com-
portan en funcion de la forma en que perciben su mundo (Perls y
Baumgander, 2009). No dejando de lado que a toda accion corresponde
una reaccion, el pensamiento y comportamiento de un individuo, de-
penden del ambiente que le rodea.

Consideramos al clima organizacional como las percepciones
compartidas que tienen los miembros de una organizacion acerca de
los procesos organizacionales, tales como las politicas, el estilo de
liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, cordialidad
e interrelacion actoral (Rodriguez, 2005).
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CLIMA ORGANIZACIONAL
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

Actualmente el clima organizacional de entornos educativos, especifi-
camente de educacion superior, se convierte en un complejo integrado
por el ambiente interno, el contexto, comportamiento y el enfoque
estructural de la institucién. A esta apreciacion se agrega el estudio
de tres variables: A) variables del medio; tamafio y estructura de la
organizacion, administraciéon de los recursos humanos. B) variables
personales; aptitud, actitudes y motivaciones del sujeto; y C) variables
resultantes; satisfaccion y productividad, influenciadas por las vari-
ables del medio (Brunet, 1999 y Rodriguez 2005).

Pero cuél es el objetivo principal de monitorear el clima orga-
nizacional de una instancia educativa universitaria. La respuesta es
légica, trabajar con estas variables de analisis permite planear de
manera estratégica el desarrollo de la institucion. Es decir, dirigir los
esfuerzos a la busqueda de la calidad a los procesos organizativos que
beneficiaran tanto a la institucién, como a sus empleados, tanto al indi-
viduo como a las colectividades. Todo ello nos llevara a un permanente
aprendizaje, en procesos académicos y administrativos (Murillo, 2004),
asi como la optimizacion del potencial de cada area de desarrollo y de
cada actor social inmerso en la misma institucién.

Ahora bien una de las variables de mayor interés en los procesos
de anélisis del clima organizacional es la comunicacion. Es un elemento
esencial del ambiente laboral, que impacta a los trabajadores, a su
productividad y desempeno. Al respecto, Gomez-Mejia et al (2000),
considera que la existencia de canales de comunicacién adecuada y de
amplio espectro, es la clave para el logro del desarrollo de la misma. Es
entonces que la comunicacion ayuda a los actores sociales, a alcanzar
las metas individuales y comunes, coordinar sus actividades y con-
ducirse de manera adecuada al logro de los objetivos, vision y mision
que se plantea una instituciéon (Ivancevich, 2006).

Este tipo de estudios, en instituciones educativas son de natura-
leza aplicativa y permiten realizar el diagndstico del funcionamiento
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de la estructura organizacional, permitiendo detectar los factores o
elementos asertivos y los que presentan deficiencias e insuficiencias,
facilitando la identificaciéon de causas y niveles de afectacion. Por ello,
Gan y Ferbel (2007) consideran que este tipo de estudios deben ser
utilizados con caracter preventivo.

Por lo anterior, en la actualidad y dentro de instituciones educa-
tivas, se ha tomado interés en la realizacion de este tipo de estudios
considerando los beneficios para la bisqueda de calidad educativa.
El presente documento centra su interés en mostrar los resultados de
un estudio de clima organizacional de una Instituciéon de Educacién
Superior, donde el proceso de formacion va mas alla de lo puramente
académico haciendo énfasis en la responsabilidad social que implica,
para las instituciones educativas, la formacion de capital humano
con calidad.

ACOTACIONES METODOLOGICAS

El modelo utilizado en el presente estudio es el desarrollado por Reyes-
Guillén et al (2008), una vision holista para el analisis de percepciones,
considerando la trama interactoral, es decir, analizar las percepciones
de todos los actores sociales relacionados en un mismo proceso.

El modelo en mencion permite analizar las percepciones e inter-
acciones entre actores involucrados en un evento o situacion determi-
nada y su influencia en la toma de decisiones. Para el caso del estudio
ahora reportado, se plate6 conocer la estructura y percepciones de esta
trama interactoral, que permitira describir de manera puntual el clima
organizacional de la Institucion, reconociendo como actores sociales
a docentes, alumnos y administrativos.
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OBJETIVO

Desarrollar un estudio de clima organizacional como monitoreo de de la
satisfaccion de actores sociales en una Institucion de Educacion Superior.

METODOS

El presente estudio, de corte cuali-cuantitativo, se realizo en el perio-
do agosto 2013 a enero 2014, en la Facultad de Ciencias Sociales de
la UNACH, misma que se encuentra localizada en la ciudad de San
Cristobal de las Casas, Chiapas.

La poblacion universitaria se caracteriza por estar conformada
por una poblacion pluriétnica, donde la lengua materna del 35% de los
estudiantes es distinta al espafiol (18% tsotsil; 10% tseltal y 7% chol)
(Reyes- Guillén et al, 2014).

La poblacién estudiada fue la comprendida por los actores sociales
que incluyen: docentes (PTC, medios tiempos, asignatura); alumnos y
personal administrativo, guardando igualdad de propociones en hom-
bres y mujeres.

El muestreo se realiz6 por afijacion proporcional en cada uno de
los estratos clasificados por el investigador, docentes, personal admin-
istrativo y alumnos, considerando una muestra del 10% de la poblacién
total por estrato y género.

Se realiz6 un proceso de encuesta incluyendo un total de 250
cuestionarios y aplicados de forma personalizada, con llenado por
parte del entrevistador. Los elementos evaluados fueron los siguientes:

a) Conocimiento de las metas y estructura organizacional de la
institucion.

b) Conocimiento de las funciones, derechos y obligaciones de la
organizacion.
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c) Percepcién del entorno en cuanto a relaciones interactorales,
recursos materiales y necesidades y posibilidades de mejora.

Al culminar el levantamiento se vaci6 la informacion en bases de datos
digitalizadas (Microsoft Office EXCEL 2013), seguido de un tratamiento
estadistico de la informacién obtenida mediante SPSS v 20. El analisis
se realizo de modo cuali-cuantitativo con diferenciacion por actor social.

RESULTADOS

Datos Generales. El estudio fue realizado con una muestra de n=250.
Del total de entrevistados, 34.3% hablan algiin otro idioma ademaés del
espaiol, siendo los mas frecuentes el tseltal (15.3%) y tsotsil (8.5%) se-
guidos del chol y el inglés (5.1% en ambos casos).

Respecto al conocimiento de las metas y estructura orga-
nizacional de la institucion. El 53% de los entrevistados desconocen
la misi6n, vision y objetivos de la institucion. E1 66% no sugiere mecanis-
mos para mejorar su difusion. El 67% de los entrevistados no conocen
el organigrama de la facultad; no obstante el 79% reconocen al Director
de la Facultad como la méxima autoridad en la misma. En cuanto a las
funciones del secretario administrativo y secretario académico, en un
alto porcentaje se desconocen (43% y 63% respectivamente).

Respecto a las funciones, derechos y obligaciones de la orga-
nizacion, 57% de los entrevistados desconocen sus funciones, derechos
y obligaciones dentro de la facultad.

En cuanto a relaciones interactorales 64% de los entrevistados
perciben la existencia de limites en la relacion entre cada individuo que
conforma la facultad. Mencionan la existencia de apatia, falta de comu-
nicacion, divisionismo, diversidad ideoldgica y desinteres; elementos
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que, por otra parte, dificultan la comunicacion y el trabajo cooperativo
marcando desigualdades.

La percepcion respecto a los recursos materiales con los que se
cuenta, 82% coincide al afirmar que son insuficientes para el quehacer
universitario. Afirman que esta condiciéon mejoraria si se obtuvieran
recursos econémicos para infraestructura y capacitacion a docentes y
administrativos.

Al preguntar sobre la manera en que pueden obtenerse estos re-
cursos, 80% respondio que a través de la gestion ante la administracion
central universitaria; asi también, por la via de proyectos con finan-
ciamiento externo, ambas acciones con la participacion de docentes,
alumnos y administrativos.

Respecto a la percepcion del entorno y las posibilidades de
mejora, las respuestas mas frecuentes fueron las relacionadas con in-
fraestructura y las necesidades académicas. En cuanto a la posibilidad
de conseguir estas mejoras identificadas como necesarias, el 75% de los
entrevistados consideran que si es viable, ya que es cuestiéon de voluntad,
de proponer buenos proyectos y de encontrar vias de gestion. Para con-
seguir estas mejoras, se considera que es necesario organizarse a través
de asambleas, asi como gestionar y evaluar los procesos para conseguir
objetivos especificos (79%).

Si hablamos de los resultados encontrados respecto a la partici-
pacion activa para la bisqueda de mejoras a la facultad universitaria,
el 51% participaria en la busqueda de mejoras, principalmente por
compromiso con la institucion y la sociedad; mientras que el 45% no
lo haria por falta de interés y la expresién constante de que no corre-
sponde a sus funciones.
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DISCUSION

Para el caso de esta institucion de nivel superior, el ambiente de trabajo
esta constituido por la interacciéon entre docentes, alumnos y admin-
istrativos, mismos que fueron entrevistados. Es visible un panorama
propio de un ambiente de trabajo heterogénero, complejo, previsible y
en un continuum burocratico y rigido.

Segin Chiavenato (2011), el ambiente influye directamente gene-
rando las condiciones mas o menos favorables para el desarrollo de las
actividades y la salud emocional de los trabajadores; las instituciones
se ajustan y adaptan a las demandas ambientales, sobreviven y crecen
(Chiavenato, 2011). Para el caso de estudio, es claro que deben dirigirse
los esfuerzos para cambiar el panorama y acceder a posibilidades de
subsistencia y calidad.

Es de importancia hacer referencia a la contextualizacion de la
institucién; para este caso poco mas de la mitad de los mexicanos se
sienten a gusto con el tipo de trabajo que desarrollan para ganarse la
vida; y un importante porcentaje no sabe o no esta a gusto con su em-
pleo (Diaz-Guerrero, 2005). Asitambién, es plausible la critica de cada
actor hacia su entorno, tanto como, la falta de voluntad para proponer
mejoras y mas aun para involucrarse en los procesos de construccion
y fortalecimiento de la Institucion. Estos elementos lejos de ser vistos
como impedimentos, deben verse como elementos de atencion al mo-
mento de planear estratégicamente las lineas de desarrollo a mediano
y largo plazos.

Al hablar de las fuentes energéticas para la existencia y desarrollo
de una organizacion, éstas pueden ser 1) las personas (recursos huma-
nos) y 2) los recursos materiales. En este caso fueron analizadas ambas
fuentes de energia y se registraron importantes hallazgos, tales como,
el desconocimiento de la mision, vision y objetivos de la Institucion
por mas del 50% de la poblacion estudiada y méas del 60% desconocen
el organigrama, no obstante reconocer a la figura del Director como la
méxima autoridad de la misma.
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Las percepciones del entorno y las relaciones interactorales, son
cruciales en el analisis de la satisfaccion del personal de una orga-
nizacion. Los resultados encontrados reflejan que las vias de comuni-
cacion si existen y las relaciones interactorales se generan (45%); pero
se persive la falta de motivacion, apatia, divisionismo, desintereses;
elementos que, por otra parte, dificultan la comunicacion y el trabajo
cooperativo marcando desigualdades (64%). Es evidente que éste es
uno de los principales intereses que deben tomarse en cuenta para la
planeacion de desarrollo institucional.

Hasta aqui, es de interés citar a Likert quien considera a la orga-
nizacion humana, relacionada de modo directo con la eficacia a través
de variables como calidad de vida en el trabajo, nivel de confianza e
interés, motivacion, lealtad, desempeno y comunicacion (Likert 1975;
Chivenato 2011). En el caso de la institucién estudiada, habra que atender
estos aspectos para lograr considerarse una organizacion con bases de
desarrollo y fortalecimiento.

La eficiecia y calidad son el resultado de la manera en que se reali-
zan las actividades para el logro de los objetivos de una organizacion, y
la eficacia el grado de satisfaccion de los grupos de interés de la orga-
nizacion (Chivenato, 2011).

En el presente documento, es de importancia dejar en claro los re-
sultados del monitoreo del grado de satisfaccion de los actores sociales
involucrados en una institucién educativa, explicando los resultados de
un analisis del clima organizacional a través del modelo de percepciones.

Uno de los principales elementos que justifican la falta de opera-
tividad colectiva, es la insuficiencia o carencia de recursos materiales,
la institucién de estudio no exeptaa de esta constante. La mayoria de
los entrevistados, coinciden al afirmar que los recursos materiales con
los que se cuenta son insuficientes para el quehacer universitario, y
recordemos que fueron entrevistados alumnos, docentes y adminis-
trativos, lo que nos ayuda a no sesgar esta percepcion por inquietudes
de un solo grupo.

Complementando lo expuesto, los actores sociales consideran que
este panorama puede ser atendido con la participaciéon de la comunidad
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universitaria, tomando en cuenta por una parte la gestion ante la ad-
ministraciéon central universitaria y por otra, a través de proyectos con
financiamiento externo.

Dentro de la identificacion de prioridades para planes de mejora,
la primera fue relacionada con la Infraestructura, seguido de las nece-
sidades académicas.

CONCLUSIONES

En el presente estudio y de acuerdo a los resultados encontrados tras
identificar el clima organizacional como monitoreo de satisfaccion de
actores sociales en una Institucion de Educacién Superior, se concluye
lo siguiente:

La Institucion educativa en que se realizo el estudio, esta consti-
tuida por la interaccion entre docentes, alumnos y administrativos, y
es visible un panorama propio de un ambiente de trabajo heterogénero,
complejo, previsible y en un continuum burocrético y rigido, impactando
en gran medida a la productividad académica de la misma. No existe un
ambiente pleno de satisfaccion laboral ya que se percibe un ambiente
negativo, donde son localizables conductas apaticas, divisionistas e in-
tolerantes a la diversidad ideolbgica.

Los actores sociales que participaron en el estudio, perciben y
exponen criticas referentes a las condiciones en cuanto al ambiente,
organizacion y recursos materiales. También expresan propuestas de
mejora a estos procesos o condiciones pero, paraddgicamente, carecen
de voluntad para la participacion activa en las mismas.

Es impresindible el disefio de un Plan Estratégico de Mejoras para
la Institucioén, con participacion de todos los actores sociales facilitando
vias de comunicacion y haciendo de éste un proceso asertivo entre do-
centes, directivos académico-administrativos y estudiantes, logrando
el trabajo en equipo y liderazgo.
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